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> AMENI

des 9-12 ans

En 2023, nos actions se poursuivent au cceur de vos
quartiers. Le concours dessin de 2022 s’est achevé
en janvier sur une note conviviale et ludique. Dans
le méme esprit, nous vous invitons a découvrir
notre musée virtuel retragant les 100 ans d’histoire
de m2A Habitat.

Vous locataires, vous étes au cceur de nos préoc-
cupations. C’est pourquoi m2A Habitat a lancé
une concertation locative concernant la mise en
place d’un contrat d’entretien multiservices. Vous
avez été nombreux a y répondre favorablement.
Ce service entrera en vigueur ces prochains mois
et vous permettra de réduire les codts d’entretien
de votre logement. Plus d’infos dans notre dossier
pages 6-7.

Remise des prix
du concours dessin

De novembre a décembre 2022, les enfants des
locataires agés de 4 a 16 ans pouvaient participer
au concours dessin sur le theme « Imagine ton
cadeau révé ». Un théme qui a visiblement éveillé
leur créativité, car ce sont prés de 90 enfants qui
ont participé au concours !
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Le bien-étre dans votre logement passe aussi par
la propreté dans votre quartier. En 2022, ce sont
encore 539 tonnes d’encombrants qui ont été ra-
massées par nos équipes. Leur place se trouve a

la déchetterie, elles sont nombreuses dans toute
I'agglomération mulhousienne.

Enfin, pour faciliter vos démarches administra-
tives, I’Espace Locataire en ligne reste un outil
pratique au quotidien. Nous vous proposons donc
une permanence au mois de mars (voir notre ar-
ticle page 4) pour vous guider dans son utilisation
et mettre a jour vos attestations d’assurance.

Pour terminer, je vous invite a feuilleter cette
nouvelle édition du Journal des Locataires. Vous y
trouverez des événements, de l'actualité, des pho-
tos, des informations pratiques, ... Belle lecture !

La remise des prix s’est tenue le 25 janvier der-
nier, au sein du Musée National de 'Automobile a
Mulhouse. Les 9 gagnants — 3 par catégorie d’dge
—ont été récompensés par des lots de valeur remis
par Fabienne ZELLER, Présidente, accompagnée
d’Eric PETER, Directeur Général de m2A Habitat.
L'apres-midi s’est poursuivie par un buffet de gour-
mandises pour petits et grands. Les enfants et leurs
parents ont ensuite pu profiter d’une visite du
Musée offerte par I'Office. Un moment convivial
apprécié de tous !

> Rendez-vous dans quelques mois pour le
PROCHAIN CONCOURS surun NOUVEAU THEME !
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> Fabienne ZELLER, Présidente de m2A
Habitat et Eric PETER, Directeur Général

En 2022, m2A Habitat a fété son centieme anni-
versaire. Un siécle d’existence, ce n’est pas rien !

Avec plus de 9 000 logements familiaux, des ré-
sidences pour personnes agées, handicapées, ou
des étudiants, I'Office loge une grande diversité
de la population.

Pour retracer I’histoire de I'Office, nous avons créé
pour vous un véritable musée virtuel, accessible
sur smartphone, tablette ou ordinateur. Grace a un
simple lien vous accédez a des centaines de pho-
tographies, a une cartographie de nos batiments,
et surtout a toute I’histoire de m2A Habitat.

Un nouveau

prestataire pour vos

ESPACES VERTS !/

Depuis début janvier, un nouveau prestataire
intervient pour I'entretien des espaces verts :
tonte, taille et désherbage. Il s’agit de I'entreprise
Thierry Muller de Richwiller.

THIERRY MULLER

> Un musée virtuel pour retracer
I’histoire de I’Office

Ne perdez pas le fil | Ce musée virtuel sera régulie-
rement alimenté avec de nouvelles photos de nos
batiments, de nos événements, des fresques artis-
tiques, etc.

> Deux manieres d’accéder au musée :

- en vous rendant sur le site :
https://centenaire-m2ahabitat.fr/musee_virtuel/

- en terminant entierement le « Jeu du Centenaire »,
un jeu basé sur la réalité virtuelle dont I'histoire se
déroule au coeur du patrimoine de m2A Habitat, avec
au programme une enguéte et des énigmes a résoudre :
https://centenaire-m2ahabitat.fr/jeu/
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Une panne de
votre antenne
collective ?

Vous bénéficiez, dans votre logement, d’un service de
parabole collective qui vous permet de recevoir plus
de 900 chaines de télévision.

En cas de probleme lié a la parabole ou a l'antenne
hertzienne de votre résidence, nous vous invitons a :

1 vérifier gue les branchements sont bien faits et
vérifier les réglages de la télévision ;

Z contacter Techni Com Services au 08 05 38 58 33,
service disponible 24h/24 et 7j/7, service et appel
gratuits.



B Assurance Habitation|

Une permanence pour vous aider a la déposer
sur votre Espace Locataire

Dans notre précédente édition du Journal des Loca-
taires, nous vous rappelions I'importance de fournir
a m2A Habitat, chaque année, votre attestation
d’assurance multirisques habitation. Cette assurance
est obligatoire et couvre votre logement, ses dépen-
dances et vos biens en cas de sinistre.

Afin d’accélérer les procédures administratives et
réduire la consommation de papier de I'Office, nous
vous invitons a transmettre votre attestation en un
clic grace a votre Espace Locataire en ligne.

> Vous ne savez pas comment faire ?

Pas de panique ! Pour le faire avec vous pour la
premiére fois, I'équipe en charge des assurances
tiendra une permanence, sans rendez-vous, au siege
de m2A Habitat situé 20 boulevard de la Marseillaise
a Mulhouse :

¢ |le mardi 14 mars de 9h a 12h ;
¢ |e jeudi 16 mars de 13h30 a 16h30.

Pour les locataires qui ne I'ont pas encore fait, Cindy,

Chargée de Communication de I'Office, sera présente
pour vous aider a activer votre Espace Locataire qui
vous fera gagner du temps dans la gestion de votre

dossier locataire.

e

N’hésitez pas
a venir a notre
rencontre !

B Un changement dans votre situation ?

Dites-le-nous !

Tout au long de la vie, votre situation person-
nelle est amenée a évoluer. Certains changements
doivent étre connus par votre bailleur, afin que
votre dossier locataire soit a jour. Si nécessaire, a
la suite du changement de situation, un avenant au
contrat est produit par m2A Habitat.

Pour que ces changements soient pris en compte,
des pieces justificatives doivent impérativement étre
jointes a la demande de changement de situation.
On fait le point.

Acte de mariage ou livret de famille
ou acte de naissance

Mariage

Extrait de jugement ou convention

Divorce JoC . U
et transcription sur I'état civil

Pacs Attestation d’enregistrement du Pacs

Acte de dissolution du Pacs et
transcriptiton sur I'état civil

Dissolution
de Pacs

Déces Acte de déces, livret de famille

> Comment faire ?

Nous vous invitons a privilégier la transmission de
ces informations et des piéces justificatives grace
a votre Espace Locataire en ligne. Pour vous guider
dans cette démarche, une vidéo explicative est a
votre disposition sur la chaine Youtube m2A Habitat.
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Vous pouvez également envoyer votre demande
ainsi que les pieces justificatives par mail a
avenant@m2a-habitat.fr

Ces tracteurs - électriques ! - leur permet-
tront d’acheminer les conteneurs pou-
belles et de soulager considérablement
nos gardiens. En effet, 'acheminement
de conteneurs parfois tres lourds peut
s’avérer laborieux et engendrer des pa-
thologies telles que des problemes de dos
ou des douleurs articulaires.

Pour éviter cela, m2A Habitat a fait I'ac-
quisition de quatre tracteurs aupres de
I'entreprise TRACTODIFF qui a effectué
la livraison et la formation des gardiens,
sous la bienveillance de la Direction des
Ressources Humaines et de la Cellule
BSSsE  Pprestations de Nettoyage.

> Remise du tracteur électrique a Souleymane gardien aux Coteaux

Chaque année, nos techniciens
effectuent une visite de controle
obligatoire dans votre logement.

Cette visite permet de procéder
a d’éventuelles réparations et de
vérifier le bon fonctionnement
des équipements de votre loge-
ment. Vous étes informés de la
date et du créneau horaire du
rendez-vous par un document
joint a votre avis d’échéance.

> La visite annuelle

Si vous n’étes pas disponible ala d

indiquée, il estimportant de prévenir
votre agence de proximité afin de
convenir d’'un nouveau rendez-vous.

Attention, en cas d’absence a votre
domicile lors de la venue du techni-
cien et de dépot d’un avis de passage,
la somme de 15 € vous est facturée.

Nous comptons sur vous pour ré-
server a nos techniciens le meilleur
accueil possible.

Le 19 décembre dernier, quatre de nos gardiens ont regu un outil qui
facilitera leur quotidien. Dans le cadre de la prévention des TMS, troubles-
musculosquelettiques, quatre tracteurs ont été livrés a trois gardiens du
secteur des Coteaux (Almedin HASIC, Souleymane SAKERA et Martine ZEYER)
et un au quartier Drouot (Djibril SAKERA).

Cette opération est saluée par nos
gardiens car elle facilite leur travail
et, par conséquent, le bon fonc-
tionnement de la vie locative dans
nos quartiers. Cette initiative sera
renouvelée en 2023 sur d’autres
secteurs du patrimoine de I'Office.




> Votre qualité de vie

au ceeur de nos préoccupations

Multiservices : 74,85% de OUI !

Du 28 novembre 2022 au 28 jan-
vier 2023, une consultation loca-
tive a été réalisée aupreés des loca-
taires de m2A Habitat, pour leur
proposer une nouvelle prestation
de « Multiservices » techniques.

En matiére d’entretien, la régle-
mentation détermine les interven-
tions a la charge du bailleur et celles
a la charge du locataire.

m2A Habitat se charge des gros
travaux de réparation et d’amélio-
ration de votre logement (facades,
isolation, etc.) ; et de votre coté, en
tant que locataires, vous étes tenus
d’effectuer I’entretien courant et
les petites réparations de votre
logement.

Sur la totalité des locataires ré-
pondants, 74,85 % ONT REPON-
DU OUI AU MULTISERVICES !

OUI

Ces réparations peuvent représen-
ter une somme conséquente, et si
elles ne sont pas faites, des dom-
mages plus colteux peuvent en
découler.

C’est donc pour vous faire béné-
ficier du meilleur service, a un ta-
rif moindre, que m2A Habitat va
mettre en place un contrat d’en-
tretien multiservices.

- NON

-

> L’'ensemble des prestations prises en charge dans le cadre de
ce contrat vous a été adressé par courrier fin novembre 2022.
Une information compléte vous sera faite des la mise en place
du contrat multiservices.

Lobjectif est simple, en cas de
panne ou de dysfontionnement,
une entreprise intervient dans les
meilleurs délais, sur appel justifié
du locataire ou de m2A Habitat.
Vous n‘avez qu’un seul interlocu-
teur pour toutes les interventions
d’entretien.

Ce contrat permet ainsi de :

e garantir un niveau de qualité de
vie personnelle a tous les loca-
taires de m2A Habitat ;

e réduire les colts des interven-
tions techniques dans les loge-
ments, qui sont facturables aux
locataires (robinetterie, plom-
berie, électricité, menuiserie,
etc.).

Il comprend :

® une visite annuelle ou seront
réglés, de facon curative et pré-
ventive, les dysfonctionnements
dans votre logement ;

e |'accés, autant de fois que né-
cessaire dans l'année, a un ser-
vice de réparation des désordres
constatés.

Depuis plusieurs années, nos
Correspondants Techniques sont
progressivement équipés de ta-
blettes tactiles.

Les Correspondants Techniques
de m2A Habitat procédent chaque
jour a une veille technique des
parties communes des immeubles
de tout le patrimoine de I'Office...
Concretement, ils s’assurent que
les équipements soient en bon
état de fonctionnement : am-
poules, serrures, poignées de
porte, ... Rien n’échappe a leur
vigilance !

... C’est trop ! Cela correspond au
poids des encombrants enlevés par
nos agents et les Régies en 2022.

Ces objets, qui ont normalement
leur place a la déchetterie (coor-
données sur https://www.
sivom-mulhouse.fr/), sont lais-
sés dans les parties communes,
dans les locaux poubelles (desti-
nés aux ordures ménageres uni-
quement !) et méme dans les rues
par des habitants malheureuse-
ment peu scrupuleux.

Si le Correspondant Technique ne
constate aucun probléme lors de
sa venue, il I'indique dans l'ap-
plication installée sur la tablette.
En revanche, s’il constate un dys-
fonctionnement, il I'enregistre
dans l'application, et I'informa-
tion est transmise automatique-
ment a une personne basée a
I'Agence de proximité. Un numé-
ro de dossier est alors attribué, et
le traitement de la demande est
enclenché.

Ce comportement irrespectueux,
autant pour les autres locataires

gue pour les Agents de m2A Ha-
bitat, a un impact lourd sur le
montant des charges, sans comp-
ter que c’est autant d’argent que
nous ne pouvons pas investir ail-
leurs.

Nous rappelons que cette pratique
est strictement interdite par le re-
glement intérieur d'immeuble que
chaque locataire est tenu de respec-
ter des son entrée dans le logement.

-

539 tonnes d’encombrats.
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L'utilisation de ce support leur per-
met une diminution considérable
du temps de traitement administra-
tif et surtout une meilleure maitrise
de I’'entretien des entrées d’im-
meubles | A I’heure ou I’écologie
prend de plus en plus d’'importance,
les tablettes tactiles permettent
également de réduire la consom-
mation de papier de I'Office.

il
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> En janvier 2023, 2,8 tonnes d’encombrants
ont déja été enlevées... Il faut que ¢a change !




1> L’Agence de proximite
de Bourtzwiller de retour
dans ses locaux

Les travaux ont permis de mettre en conformité et
restructurer I’Agence, pour mieux vous accueillir.
De nombreux équipements ont été renouvelés, la
zone d’accueil des locataires a été totalement re-
pensée et mise en accessibilité pour les personnes
a mobilité réduite, et les peintures et revétements
de sols ont été rénovés.

POUR VOS RENDEZ-VOUS

Pour rappel, nous vous accueillons uniquement
sur rendez-vous. Laccueil téléphonique est ouvert
de 8h a 12h et de 13h a 17h (15h le vendredi) au
03 895243 32.

GERER MON CONTRAT EN UN CLIC

Grace a I'Espace Locataire en ligne, vous pouvez
gérer votre dossier locataire depuis votre télé-
phone ou votre tablette. Une demande technique
ou administrative a nous faire ? Un document a
nous transmettre ? Une attestation d’assurance
a nous déposer ? Un changement de situation a
effectuer ? Ayez le réflexe « Espace Locataire » !

Le 13 janvier dernier, en pré-
sence de Michele LUTZ, Maire
de Mulhouse, a eu lieu l'inau-
guration d’un nouvel espace de
citoyenneté et de proximité mis
a disposition par m2A Habitat :

le « Grim’z ». ©Ville de Mulhouse

> Nouvelle devanture de I’"Agence Bourtzwiller
6 rue de Kaysersberg

> Le Grim’z au 2 rue Jean Grimont a Bourtzwiller

De nombreux acteurs associatifs
comme le Rezo, 'AFEV, Etude +, le
CSC Pax, le college de Bourtzwil-
ler, la Maison de la pédagogie,
I'APSM, Sémaphore, BZ mon Bled,
le collectif Quart-lieu apprenant
ou encore les parents d’éleves
des écoles et du collége envi-
ronnant, proposent aux habi-
tants de se réunir et d’échanger
autour de projets communs a
I’échelle de leur quartier.

La Ville de Mulhouse, par le biais de
la médiatrice citoyenneté du sec-
teur, y tient des permanences les
jeudis apres-midi au cours desquelles
les habitants sont invités a venir s’in-
former, se renseigner, s'exprimer sur
leurs envies pour le quartier.

Vous étes soucieux de votre cadre
de vie ? Vous étes plein d’idées
avec l'envie de vous investir dans
la vie de votre quartier ? La porte
du « Grim’z » est grande ouverte !

> Inauguration par Michele
LUTZ, Maire de Mulhouse

i

Démolition,

quartier
Nouveau Drouot

Apreés la rue de la Navigation, le chantier se pour-
suit rue de la Thur. La démolition par « grigno-
tage », qui a commencé en janvier, s’est achevée
a la fin de ce mois de février.

Cette nouvelle étape dans la transformation pro-
fonde du quartier s’inscrit dans le Nouveau Pro-
gramme National de Renouvellement Urbain. Les
travaux de démolition s’acheveront avec la démo-
lition du dernier immeuble, rue de I'lll, d’ici la fin
de cette année.

> Cette machine trie les gravats pour séparer la fer-

raille du béton. Chaque morceau est ensuite

_;_..gr'_.‘.'-'! vers la filiere de recyclage lui correspondant.
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Du 23 au 27 janvier 2023, en partenariat avec
m2A Habitat, le Centre Socio Culturel des Co-
teaux, I’AFSCO, a réalisé une campagne de sen-
sibilisation sur la prolifération des rats dans le
quartier des Coteaux.

Des jeunes, accompagnés d’un animateur, ont fait
du porte-a-porte boulevard des Nations et rue
Mathias Grunewald. Le but de cette action était
d’informer les habitants de la dangerosité de cette
situation pour leurs conditions de vie, et de leur
indiquer les bons gestes a adopter.

Un exemple flagrant : le jet de nourriture par les
fenétres des logements. Cette nourriture per-
met aux rats de s’alimenter, donc de survivre, se
reproduire, se multiplier indéfiniment... Et c’est
I'invasion.

Les 4 et 8 février, les jeunes de 'AFSCO ont réalisé
une grande opération de nettoyage des abords
d’'immeubles rue Albert Camus et rue Mathias
Grunewald. Une maniére de faire place propre
et donner aux locataires toutes les clés pour un
nouveau départ.

L Tl

une interdiction de stationner.

> Les jeunes mobilisés . "
contre les incivilités

i
ul

A la demande des associations de locataires, m2A Habitat a missionné
I'APSM, Association de Prévention Spécialisée Mulhousienne, dans le
cadre d’un chantier jeunes. Un voie d’acces aux garages était utilisée
comme une place de parking. A noter qu’il s’agit aussi d’un acces pour
les pompiers et secours en cas de sinistre.

Les jeunes de I'association ont réalisé le marquage au sol pour créer

Nous remercions de respecter cette interdiction de stationner.

A
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> Jeunes de I'AFSCO nettoyant les abords. d’immeubles

Ce chantier jeune, initié par m2A Habitat, finan-
cera en partie le voyage humanitaire au Sénégal
des jeunes de I'AFSCO.

> Une campagne efficace

Au moment ou nous rédigeons cet article, la
campagne de dératisation touche a sa fin. Il est
malheureusement impossible de dire exactement
combien de rats ont été éradiqués. Une chose
est slre, au moins 75 % des 190kg d’appats ont
été consommés par les rats, et nous constatons
une diminution significative de la population de
rongeurs présente aux Coteaux.

Il appartient désormais aux locataires eux-mémes
de poursuivre les efforts pour que les nuisibles
ne reprennent pas le dessus.

PRATIQUE H10-11

Les bons gestes a adopter

pour eviter 'humiditeé

Pendant la période hivernale tout particulierement,
les risques liés a ’lhumidité dans le logement sont
plus importants. Lapparition de moisissures sur les
murs et les plafonds peut rapidement engendrer des
dégats conséquents sur le bati mais aussi, et surtout,
pour la santé des locataires. Quelques conseils a
appliquer au quotidien.

Aérer votre logement

Méme en hiver | En ouvrant les fenétres du
logement en grand au moins deux fois par jour
pendant 5 a 10 minutes (et couper le chauffage
pendant ce temps-1a). Les entrées d’air sur les
fenétres ne doivent pas étre bouchées.

Entretenir votre VMC
Elle joue un réle non négligeable dans le renou-
vellement de I'air. Voir notre encart ci-contre.

Ne pas couvrir vos radiateurs

Rideaux, décoration ou meubles devant les
radiateurs empéchent la bonne diffusion de la
chaleur dans le logement.

Laisser de I'espace entre les murs et vos meubles
Pour que l'air chaud circule facilement dans
toute la superficie du logement.

Si vous avez un lave-vaisselle, ne
pas l'ouvrir tout de suite
Le laisser fermé 30 minutes aprées la fin du cycle
pour éviter la vapeur dans l'appartement.

Aérer apreés la douche
Ouvrir la fenétre s’il y en a une, et si possible sé-
cher la douche/baignoire, les vitres, le lavabo, etc.

JUGEMENT

ZOOM SUR
LA VMC

> A quoi sert-elle ?

La Ventilation Mécanique Controlée sert de régula-
teur pour évacuer l'air impur vers I'extérieur au profit
d’un air neuf. Elle permet donc d’évacuer I'air humide
et pollué pour garantir le bien-étre et la bonne santé
de chaque occupant du logement.

> Pourquoi et comment l’entretenir ?

Vous avez des grilles de ventilation dans votre cui-
sine, vos toilettes et votre salle de bains. Pour éviter
au maximum le développement de moisissures, il
suffit de les dépoussiérer régulierement avec un as-
pirateur ou un chiffon sec, puis de les nettoyer avec
un chiffon humide et un produit dégraissant. Sans
oublier le conduit qui se trouve derriere la grille de
ventilation !

Une visite préventive d’entretien de la VMC a lieu
chagque année chez les locataires disposant d’une
chaudiére a gaz individuelle ou d’un chauffe-bain
individuel. Elle est obligatoire, les locataires sont
tenus de laisser le prestataire accéder au logement.
Un affichage dans le hall informe du jour de passage
du prestataire, et offre la possibilité de fixer un ren-
dez-vous un autre jour si besoin.

Un locataire a refusé a plusieurs reprises I'accés a son logement pour effectuer la visite annuelle obligatoire, les
relevés de compteurs, et I'entretien de la VMC, malgré une odeur nauséabonde. Une ordonnance du tribunal

a autorisé m2A Habitat a pénétrer dans le logement aux cotés d’un serrurier et d’'un commissaire de justice,
méme en cas d’absence ou d’opposition du locataire, afin de se rendre compte de I'état de I'appartement, dy
effectuer la visite annuelle, et si besoin les réparations nécessaires pour supprimer les odeurs.




Pour prendre rendez-vous

Siege
03.89.36.28.40
accueil.siege@m?2a-habitat.fr

20 boulevard de la Marseillaise
68100 Mulhouse

Miroir
03.89.45.84.99
accueil.miroir@m2a-habitat.fr

16 rue St Michel
68100 Mulhouse

accueil.coteaux@m?2a-habitat.fr
60 rue Albert Camus
68200 Mulhouse

Bourtzwiller — Wolf —
03.89.52.43.32 Drouot — 03.89.45.99.10
accueil.bourtzwiller@m?2a-habitat.fr 03.89.65.94.00 accueil.wolf@m?2a-habitat.fr

26 rue de la Martre
68100 Mulhouse

accueil.drouot@m?2a-habitat.fr
12 rue de Provence
68100 Mulhouse

6 rue de Kaysersberg
68200 Mulhouse

Connectez-vous 24h/24
a votre espace locataire

Contactez nous depuis votre espace locataire :
locataires.m2a-habitat.fr

ou

Téléchargez I'application mobile Pour toutes
« Mon espace locataire » actualités de I’
suivez-nou

,

'\ App Store Soogle Play
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