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La PROX’Mobile Décompte de charges Jardin partagé de
reprend la route ! r. 3 et fluides p. 4 I’Ancien Drouot r. 2




Fabienne ZELLER

Présidente de m2A Habitat
1% adjointe au maire de Pfastatt
Conseillere d’Alsace

Les beaux jours sont de retour et
avec eux les événements battent
leur plein ! La PROX’Mobile re-
prend la route a la rencontre des
locataires, 'opération Mon Quar-
tier en Fleurs revient pour une
nouvelle édition, c’est toujours un
plaisir de voir vos fleurissements
embellir les quartiers ! Les fétes de
quartier commencent, et au jardin
partagé au Drouot les plantations
sont en cours.

Votre bien-étre dans votre loge-
ment et votre quartier est au ceeur
de nos préoccupations. C’est pour-
quoi dans le dossier central, pages
6-7, je vous invite a en découvrir

plus sur le contrat d’entretien et
de réparation multiservices qui
entrera en vigueur le 1¢ juillet
prochain. Un livret d’information
précisant toutes les prestations
comprises dans ce contrat vous
parviendra courant juin.

Aujourd’hui, m2A Habitat a ob-
tenu la labellisation Quali’HIm,
qui vient conforter I’Office dans
l'amélioration de la qualité de nos
prestations.

Dans le méme objectif, découvrez
le nouveau Service Médiation de
I’Office. Notre médiatrice est a
votre écoute en cas de difficultés
afin de trouver, avec vous, la meil-
leure solution possible. Toutes les
informations sur ce service sont
en page 11.

Bonne lecture !

Dans vos agendas

Les fétes de quartier

m2A Habitat participe chaque année aux fétes de
guartier organisées par la ville de Mulhouse. Au
programme : des jeux pour enfants, une tombola pour
nos locataires, et une bonne dose de convivialité !

A

Drouot

RDV derriere le CSC le BOAT pour se divertir sur
le theme de la nature et de I'environnement !

> Infos pratiques : 67 rue de Sausheim a
Mulhouse, a partir de 11h30.

Miroir
RDV devant le CSC Porte du Miroir.

> Infos pratiques : 3 rue Saint Michel a
Mulhouse, a partir de 14h.

samedi

1er jul'”et

Permanence m2A Habitat
« changement de situation »

Tout au long de la vie, votre situation per-
sonnelle est amenée a évoluer (mariage/
pacs, divorce/séparation, décés). Pour que
ces changements soient pris en compte
dans votre dossier locataire, des justificatifs
doivent étre fournis a votre bailleur.

Pour faciliter vos démarches, deux perma-
nences sans rendez-vous sont organisées
pour vous apprendre a déposer vos justifica-
tifs sur votre Espace Locataire en ligne.

>RDV:le 13 juinde 9h a 11h30 et le 15
juin de 14h a 16h30 au 20 boulevard de
la Marseillaise a Mulhouse.

Venez nombreux !




ACTUALITE & 2-3

LaP ROX‘Mobile

reprend la route

2A Habitat a votre

Les équipes de m
écoute, au cceur

D’avril a septembre de cette année,
les collaborateurs de m2A Habitat
viennent une nouvelle fois a votre
rencontre pour vous apporter un
temps d’échange privilégié. LU'occa-
sion idéale pour aborder divers sujets

de vos quartiers !

Un programme riche et instructif a

rythmé cette premiere journée :

e atelier de sensibilisation au tri des
déchets avec « Les Brigadiers du tri »
delam?2A;

e atelier sur les économies d’énergie

comme votre cadre de vie, le tri des
déchets, les économies d’énergie, etc.
Pour lancer les festivités, la PROX’mo-
bile s’est installée, le 5 avril dernier,
a la résidence « Les Coquelicots » a
Staffelfelden.

avec Alter Alsace Energie ;

e découverte de I'histoire de notre
Office a l'aide de casques de réalité
virtuelle ;

e et distribution de petits cadeaux a
nos locataires !

> Planning
| Mai | Juin | Juillet | Septembre
| tew |

Dates | ewx [ Dates | vew | Dates | uew | Dates

MULHOUSE BRUNSTATT MULHOUSE ILLZACH
Gasgarten Les rives du Burnen Fonderie Les Allées de Klimt
MULHOUSE MORSCHWILLER-LE-BAS CERNAY S aldl
Furstenberger Rue de la 1ere Armée Moulins lies Beres ol
g Quattelbach
HEA'EL’TWK:EEEHR v MULHOUSE RIXHEIM HABSHEIM
Tereeses o Il Roxelane Les Cerisiers Général de Gaulle
REININGUE MULHOUSE BALDERSHEIM CHALAMPE
...... Reiningue Zurbach Brustlein Van Gogh Square des Saules

(( Cest une premiére pour moi ! l'organisation était au top, le fait de pou-
voir échanger avec le personnel de m2A Habitat, notamment la Responsable
dAgence, c’était vraiment appréciable. Surtout depuis la Covid, retrouver cette
proximité, parler et se sentir écouter, ¢a nous a fait du bien ! Merci aux services
de I'Office de vouloir conserver cette proximité et ce lien humain. Mon petit
garcon Kenzi a adoré visiter votre musée virtuel... mais également les petits
cadeaux que vous avez distribués | ¥




-

> Décorript de charges et ﬂuicljes: .
une particularité ce'_c_te annee !

P,

> Pour résumer :

En 2022, les tarifs du gaz au niveau national ont subi une
trés nette augmentation. Afin de limiter cette hausse, I'Etat

a mis en place une aide appelée « bouclier tarifaire gaz ». e Chaudiére gaz individuelle ou chauf-
m2A Habitat a fait les démarches administratives pour ferie urbaine (Coteaux) : décompte de
bénéficier de cette réduction aupres de son prestataire. charges et fluides en mai 2023
L'obtention de cette aide parviendra au courant du mois de « Chaufferie gaz collective : décompte
juin 2023. Au vu du délai de réception tardif de cette aide, de charges et fluides en septembre
m2A Habitat a pris la décision de reporter la régularisation 2023.

des charges et fluides 2022 des locataires bénéficiant du
chauffage collectif gaz pour pouvoir inclure le montant
de l'aide dans le calcul du décompte de charges et fluides.

> Vous avez des questions ?

Vous pouvez nous contacter par téléphone : > Comment ¢a fonctionne ?
our prendre rendez-vous avec votre
e Py Il s’agit de la régularisation des charges

Chargé(e) de Recouvrement

- -, . A
(muni de votre bulletin de charges) locatives liées au fonctionnement de I'im-

meuble que vous habitez (eau, électricité

ou nous écrire a I'adresse suivante : des parties communes, frais d’entretien
A PR RS enindiquant vos coordonnées et courant tels que les ascenseurs ou les
votre numéro de contrat. chaufferies) et aux taxes locatives (enlé-

. . vement des ordures ménageres).
ou via votre Espace Locataire :

locataires.m2a-habitat.fr

> Pour vos paiements, trois possibilités :

@ ou ; OU/

En espece via EFICASH Par carte bancaire sur votre \
aupres des services Espace Locataire ou sur le Par cheque
de la Poste. site Internet de m2A Habitat

La date limite de paiement sera indiquée au verso de votre décompte de charges et fluides.

> Si vous avez opté pour le prélevement automatique :

* VVotre décompte de charges et fluides est inférieura e Votre décompte est en votre faveur : il sera directe-
20 €: le prélevement s’effectuera automatiquement ment déduit du(des) prochain(s) loyer(s).
a la date de paiement indiquée au verso de votre
décompte ;
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| ues, préts ? Fleurissez !

> A vos mardg

Mon Quartier en Fleurs 2023

Cay est, le printemps est |3,

et avec lui les premiéres floraisons.

Synonyme de renouveau, cette période est idéale pour
fleurir vos jardins, balcons, terrasses, ...

Vous qui aimez embellir votre cadre de vie, nous sou-
haitons vous récompenser ! « Mon quartier en fleurs »
revient pour sa 14eme édition. Ce concours est ouvert
a tous. Il vous suffit de vous inscrire par téléphone au
03.89.36.28.40 ou par e-mail a I'adresse :
communication@m?2a-habitat.fr.

> Faites-nous découvrir votre savoir-faire : envoyez-
nous des photos de vos plantations !

> Haut-Poirier 3 Mulhouse




votre confort ...

La qualité de service et permettre aux locataires de réaliser des economles

sont deux priorités majeures de m2A Habitat.

Une des réponses pour atteindre cet objectif est la mise en ceuvre d’un

contrat multiservices.

Suite au résultat positif obtenu apres la consultation de I'ensemble des
locataires de I'Office, comme le prévoit la réglementation, une offre de
prestations de multiservices techniques compléte a un tarif moindre, sera
mise en place dés le 1°" juillet 2023 pour gagner en réactivité et efficacité.

Cette prestation aura l'avantage de couvrir les interventions d’entretien et
de réparation que vous, locataire, étes obligé de prendre en charge selon le

décret du 26 ao(it 1987.

... a moindre cout !

AUJOURD’HUI :

A

2’34 € /mois

pour la visite annuelle, soit 28,08 € /an factu-
rés sur votre décompte de charges et fluides

€ exemple : co(t moyen d’un débou-
chage de canalisation : 250 €

pour toutes les interventions d’entretien et

de réparation obligatoires et a votre charge par

Quels sont les avantages pour vous ?

e un interlocuteur unique, quel que soit le probleme technique ;

Notre priorité : ) ,>

PARTIR DU 1FR JUILLET :

€ /mois
8,80 ¢/
pour la visite annuelle

-+

toutes les interventions d’entretien et de
réparation obligatoires et a votre charge

seulement 6,46 €
mois

e plus besoin de chercher une entreprise pour les réparations loca- Vous recevrez en juin par cour-

tives a votre charge ;

e un entretien régulier pour votre logement avec des interven-
tions curatives mais également préventives ;

e des colits d’interventions techniques réduits ;
e des travaux réalisés dans des temps maitrisés ;
e |'intervention d’une entreprise de qualité pour vos travaux ...

rier I'ensemble des informations
sur ce nouveau contrat multiser-

vices avec le détail des presta-
tions incluses.

A noter : ces informations sont
déja disponibles sur votre es-
pace locataire.




au service de votre logement :

A I'issue d’un appel d’offre, c’est la
société Alsace Home Services, un
acteur régional majeur de la main-
tenance, des travaux et dépannages
tels que la plomberie, la menuise-
rie, I'électricité, ... qui sera votre
interlocuteur pour votre contrat
multiservices.

Alsace Home Services

L’entrEﬁen B Multiservices
de votre logement : M m2aHabitat

Rendez-vous mercredi 10 mai de 10h a 15h,
30 rue d’Uffholtz (dans la cour intérieure).

Adrien, Chargé de Mission Multiservices, sera présent
pour répondre aux questions des locataires de ce quartier.

> Pour les autres quartiers, se référer
au planning de la PROX’Mobile en page 3.




Au coeur du quartier de I'Ancien Drouot, m2A Habitat
a créé un jardin partagé pour permettre aux habi-
tants du quartier de cultiver leurs propres légumes
et aromates, ou tout simplement de se rassembler
autour d’un espace fleuri.

En mars, une entreprise est intervenue pour prépa-
rer le jardin aux futures animations. La terre a été
retournée, les tuiles ont été déplacées pour laisser
plus de place aux plantations a venir.

Les beaux jours sont de retour, il est temps de profiter
de ce jardin !

Un premier atelier de plantation de fleurs et aro-
mates a eu lieu le 19 avril dernier, en présence des
locataires du quartier et d’'une entreprise spécialisée
dans I’entretien et 'aménagement des espaces verts.

> Quartier Wagner a Mulhouse :

les locataires ont choisi !

Les travaux d’Amélioration de la Qualité de Services
se poursuivent dans les 9 immeubles du quartier pour
permettre aux locataires de réaliser des économies
d’énergie. Des travaux d’embellissement sont au pro-
gramme, et a cette occasion m2A Habitat a souhaité
interroger les locataires sur le choix des couleurs qui
seront appliquées dans les parties communes des im-
meubles (murs, portes et escaliers).

Un sondage leur a été envoyé par mail, et ce sont les
couleurs neutres, des nuances de gris, qui ont remporté
le plus de votes !

L'Office a a coeur d’impliquer les locataires dans les
décisions qui impacteront leur cadre de vie. Restez
connecté, selon les travaux prévus dans votre quartier,
il se peut que vous soyez également sollicité prochai-
nement !

La prochaine animation aura lieu au jardin,
rue de Normandie :

Samedi 13 mai
de 13ha 17h

plantation de légumes
et désherbage du jardin !

Un jardinier sera présent pour vous accompagner
dans les premiéres plantations de légumes et vous
donner quelques consignes d’entretien. Lobjectif est
de pouvoir faire une premiére récolte cet été !

(&

| i

J Proposition choisie

par les locataires

Proposition non retenue
par les locataires



Vendredi 10 mars, 'ambiance était aussi studieuse Cette rencontre, organisée par m2A Habitat en parte-
gue conviviale a la résidence des Tilleuls a Bruns- nariat avec la Ville de Brunstatt, a été appréciée par
tatt. Ce matin-la, 11 locataires ont assisté a un les habitants. Nous avons prolongé ce moment de
atelier de sensibilisation aux écogestes. Animé par partage autour d’un buffet et du verre de 'amitié !
Marie-Laure de I'association Alter Alsace Energie,

une présentation et des moments « quizz » ont

permis de sensibiliser les participants, de ma-

niere ludique, a I'impact de notre consommation

d’énergie au quotidien.

A l'aide de jeux et de maquettes, les participants
ont abordé les sujets d’économies d’énergie et les
consommations quotidiennes d’air, eau, éclairage,
chauffage et électroménager.

Une entreprise est intervenue pour créer un escalier de sortie de
secours depuis le sous-sol de I'immeuble. Cette opération vise a
renforcer la sécurité des acces pour les locataires.

Au 23 rue des Moulins a Cernay,
Dans le parking souterrain, une réfection des sols en
béton et des pylones de protection a été effectuée.




> Bien trier, c’est bon pour la planete

« Qu’est-ce que je mets dans
les ?»

Des tous petits aux plus grands, il est
primordial de connaitre toutes les regles
pour trier les déchets de maniere effi-
cace et utile. Car les erreurs de tri sont
malheureusement fréquentes ! Pour
savoir quels déchets ont leur place dans
les poubelles jaunes, nous vous invitons
a vous reporter au visuel ci-dessous,
diffusé par le Sivom de la Région Mul-
housienne.

> Un guide du tri est en téléchargement
sur https://www.sivom-mulhouse.fr/

« Je veux me débarrasser d’objets
qui peuvent encore servir... »

8 déchetteries de I'agglomération mulhou-
sienne sont partenaires de la Cité du Réemploi,
qui regroupe une recyclerie, des magasins
spécialisés dans le réemploi électroménager
ou textile, des ateliers participatifs et un espace
partagé. Si vous avez chez vous des objets que
vous n’utilisez plus, mais qui sont encore en
bon état et peuvent donc servir a quelgu’un
d’autre, vous pouvez vous rendre dans une de
ces 8 déchetteries :

¢ Pulversheim* e Sausheim

e Wittelsheim* e Rixheim

e Wittenheim* e Riedisheim

e Kingersheim* e Brunstatt-Didenheim

* . acces par badge uniquement, plus d’infos
sur le site internet https://www.sivom-mul-
house.fr/dechetterie-controle-acces/

Des agents valoristes de la Cité du Réemploi
sont présents dans ces décheteries pour vous
renseigner les lundi, vendredi et samedi de
14h a 18h.

> Plus d’infos sur la Cité du Réemploi :
https://www.lacitedureemploi.fr/
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PRATIQUE H10-11

Certains locataires sont confrontés a des litiges
au quotidien, dans leur quartier ou dans leur
logement. Etre a I'écoute de ces locataires afin
de résoudre a I'amiable ces litiges, et de leur
garantir une meilleure qualité de vie, c’est la
mission du Service Médiation qui a vu le jour

le 1¢" mars dernier. On vous en dit plus. Responsatie

Spnnce Madiali

a visionner sur la chaine Youtube m2A Habitat

> Pour régler quels types de probléemes ?

Le médiateur intervient de maniére neutre dans différentes situations.

Les litiges que vous pouvez rencontrer avec Les conflits de voisinage, dégradations, squats,
les services de m2A Habitat dés lors que vos non respect du réglement intérieur, bruits etc.

démarches sont insatisfaites.

> Quels sont les objectifs de la médiation ?

———————— ~
C=2) FACILITER le dialogue &
O 9 l
%‘. PACIFIER les relations |

_—— e e = —— - -~ [Cem e o e o o o o= o -~ s e e - o - - — -
@E REINSTAURER un | \3/\p/ TROUVER ensemble les | BAPPORTERdes |
WL climat de confiance [l meilleures solutions durables | \.*/Aproposmonsdamellorahon [

e — ——— — — N e e o — - G T
> Sont exclus du dispositif de > Vous avez besoin d’échanger
médiation : avec notre médiatrice ?
les litiges concernant les demandes de {‘ 038936 28 40
logement ou d’échange de logement et
les situations en procédure judiciaire. @ mediation@m?2a-habitat.fr

JUGEMENT

Nuisances sonores nocturnes et diurnes, violentes disputes, hurlements, comportements irrespectueux,
non-respect du tour de nettoyage des paliers, jet de mégots dans I'immeuble, poubelles a I'extérieur au lieu
du local poubelle, loyers impayés, ... Pour toutes ces raisons, que m2A Habitat condamne fermement, une

locataire a été condamnée a la résiliation de son bail, a I'expulsion de son logement en cas de refus de départ
volontaire, et au paiement des loyers impayés.



Pour prendre rendez-vous

Siege
03.89.36.28.40
accueil.siege@m?2a-habitat.fr

20 boulevard de la Marseillaise
68100 Mulhouse

Miroir
03.89.45.84.99

accueil.miroir@m2a-habitat.fr
16 rue St Michel
68100 Mulhouse

accueil.coteaux@m?2a-habitat.fr
60 rue Albert Camus
68200 Mulhouse

Bourtzwiller — Wolf —
03.89.52.43.32 Drouot — 03.89.45.99.10
accueil.bourtzwiller@m?2a-habitat.fr 03.89.65.94.00 accueil.wolf@m?2a-habitat.fr

26 rue de la Martre
68100 Mulhouse

accueil.drouot@m?2a-habitat.fr
12 rue de Provence
68100 Mulhouse

6 rue de Kaysersberg
68200 Mulhouse

Connectez-vous 24h/24
a votre espace locataire

Contactez nous depuis votre espace locataire :
locataires.m2a-habitat.fr
ou
Téléchargez I'application mobile Pour toutes les
« Mon espace locataire » actualités de I'Office,
suivez-nous :
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