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CONTRAT MULTISERVICES:
C’EST PARTI !

Pour faciliter votre quotidien, m2A Habitat a mis en place
un Contrat Multiservices. Cette prestation couvre, a moindre
colit, les interventions d’entretien et de réparations qui sont
a votre charge.

> Pour connaitre les prestations inclues dans le contrat, nous
vous invitons a consulter le livret d’information Alsace Home
Services qui vous est parvenu par courrier et disponible
également sur votre Espace Locataire.

Depuis le 3 juillet, pour I'entretien et les répara-
tions des équipements de votre logement et de
ses annexes, appelez le

Pour étre rappelé :
03 89 21 81 68

du lundi au vendredi
de 8h a 12h et de 13h a 18h.

Scannez le QR CODE
et laissez-vous guider

Dans les parties communes de votre immeuble,
continuez a appeler

votre Agence de proximité
pendant ses horaires d’ouverture.

Et depuis le 3 juillet, un seul numéro pour toutes
vos urgences techniques, le

03 89 21 81 68

entre 12h et 13h, le soir aprés 18h,
les week-ends et jours fériés.

RAPPEL

Les astreintes techniques sont dédiées aux problemes tech-
niques graves et urgents qui portent atteinte a la sécurité des
biens et des personnes, en dehors des heures d’ouverture
des agences.

En priorité, si c’est nécéssaire,
les numéros a composer en cas d’urgence :
15 -samu
17 - POLICE SECOURS
18 - SAPEURS-POMPIERS
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continue sa tournee :

Le 10 mai dernier, comme chaque mercredi d’avril
a septembre, les collaborateurs de m2A Habitat
sont allés a la rencontre des locataires de Gas-
garten, résidence de la rue d’Uffholtz a Mulhouse.

Tout était réuni pour passer un bon moment :

e présentation du Contrat Multiservices ;

» atelier de sensibilisation au tri des déchets par les
« Brigadiers du Tri » de la m2A ;

e découverte du musée retragant I’histoire de m2A
Habitat grace a des casques de réalité virtuelle ;

e test du jeu des 100 ans, dans la peau d’un en-
quéteur a la recherche d’un pirate informatique ;

e distribution de petits cadeaux a nos locataires.

g .

> Echanges entre Cindy, Chargée de Communication,
et des habitantes du quartier

Le soleil était de la partie, et les locataires étaient
nombreux. Ce fut un beau moment de partage pen-
dant lequel locataires et collaborateurs ont pu parler
du quartier, de la vie quotidienne et des projets a venir.

> Un journaliste était présent pour immortaliser ce
moment : retrouvez l'article dans I'édition du Journal
LAlsace du 8 juin 2023 et sur nos réseaux sociaux.



AVANT DE PARTIR EN VACANCES :
JE COCHE TOUTES LES CASES

Pour que ce moment ne soit pas gaché par des mauvaises surprises au retour, quelques
précautions sont a prendre. Les absences prolongées sont effectivement propices aux
sinistres (fuites, incendies, cambriolages, ...) si des vérifications basiques ne sont pas
faites avant le départ. Pour vous aider, voici une liste des petites choses a faire.

o Verrouillez tous les acces a votre logement.

o Signalez votre absence et confiez une clé a un voisin

de confiance.

o Coupez le gaz (pour éviter tout risque d’explosion

ou incendie).

o Débranchez le matériel électrique (pour réduire la
consommation et éviter les courts-circuits).

o Vérifiez votre assurance habitation, votre logement
doit étre couvert pendant votre absence.

o Coupez I'eau (pour éviter tout risque de fuite).

O Vérifiez les piles de votre détecteur de fumée.

O Videz votre réfrigérateur des denrées périssables.

O Sortez vos poubelles (pour éviter les odeurs et les

nuisibles).

O Faites votre vaisselle (pour éviter les odeurs).

O Cachez vos objets de valeur.

Toutes les cases sont cochées ? Alors vous étes prét a partir !

ET SI JE PASSE L’ETE
DANS MON QUARTIER...

Pour profiter au mieux de votre été au sein de votre quartier, dans le respect du cadre de vie et du voisinage,
nous vous rappelons ces quelques régles de vie en communauté.

Les ordures ménageres :

Je les dépose dans les conteneurs
prévus a cet effet, pour éviter les
mauvaises odeurs et les nuisibles
(rats, pigeons, ...).

Je ne jette aucun déchet par la
fenétre de mon logement (nour-
riture, détritus, mégots, ...). Larue
n’est pas une poubelle.

Les espaces extérieurs :

™
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Je garde mon animal en laisse lors
de sa promenade et je ramasse
ses déjections.

Je ne fais pas de vidange ou de
lavage de véhicule sur les espaces
communs.

Je respecte la vie de chacun:

Je n’utilise pas mon balcon comme
un espace de stockage. Je n’y ins-
talle pas d’antenne parabole. Je
n’y fais pas de barbecue.

Je veille a la tranquillité de tous en
étant attentif aux bruits, de jour
comme de nuit.

Je ne laisse pas de véhicules non
roulants encombrer les parkings.



ACTUALITE & 4-5

> CARITAS, preés de ceux

qui sont loin de tout

Caritas Alsace Réseau Secours Catholique vient en aide aux familles et personnes isolées qui vivent dans des
conditions difficiles. De nombreux bénévoles sont présents pour casser cet isolement, leur rendre leur dignité
et leur apporter des réponses particuliéres aux situations rencontrées, sans distinction ni jugement.

Nous avons rencontré les bénévoles du centre Caritas Drouot, 1 rue de Un « accueil-écoute » a lieu plu-

Bretagne a Mulhouse, qui nous ont présenté toutes les actions qu’ils sieurs fois par semaine afin de

meénent au quotidien : comprendre comment et pour-

* accompagnement scolaire, * boutique de vétements, quoi les personnes sont dans le

¢ accueil familial de vacances, ¢ club échange et convivialité, besm.n et les onente_r e e

de f . . o q . fidentiel bons interlocuteurs afin de trou-

« cours de frangais tous niveaux, « écriture de courriers confidentiels, ver des solutions adaptées.

* épicerie solidaire, * jardin potager bio,

* ateliers créatifs, cuisine, emploi, < ordinateur,scanner etimprimante > Pour trouver le point d’accueil le
budget, a disposition, plus proche de chez vous, rendez-

* boutiques éphémeres (vaisselle, * groupe de marche. vous sur www.caritas-alsace.
livres, etc.), org/trouver-une-equipe-locale/

CONNAISSEZ-VOUS LE DISPOSITIF
DE « PROPOSITION CITOYENNE MULHOUSIENNE » ?

Vous habitez Mulhouse et vous avez un avis, une idée, un souhait, un désaccord, un point de vue ? La « pro-
position citoyenne mulhousienne » est un dispositif expérimental qui permet aux mulhousiens de solliciter
I'inscription, a l'ordre du jour du conseil municipal, d’un sujet d’intérét général relevant des compétences
communales afin de déclencher un débat et éventuellement une décision faisant évoluer I'action publique.

Qui peut déposer ou soutenir une proposition citoyenne ?
e toute personne d’au moins 16 ans et résidant a Mulhouse depuis au moins un an ;
¢ toute entreprise et association ayant son siege social a Mulhouse.

Quels sont les critéeres pour que votre proposition citoyenne soit éligible ?
e étre d’intérét général / collectif ;
e &tre un sujet de compétence communale ;
* ne pas revétir de caractere discriminant ni diffamatoire.

Pour déposer votre demande, rendez-vous sur le site mulhousecestvous.fr et complétez le formulaire de contact.

Plus d’informations : contactez Régis ATHONADY, Chargé de Mission a I’Agence de la Participation Citoyenne,
au 06 88 47 12 83. Il se fera un plaisir de vous renseigner !




> HAUT-POIRIER : ®

Le Haut-Poirier est une cité-jardin construite en 1929 par
m2A Habitat. Aujourd’hui, plus de 90 ans plus tard, le constat
est clair : ces batiments sont énergivores. Une réhabilitation
énergétique du quartier est sur le point de démarrer. Elle
apportera aux locataires un meilleur confort de vie dans
leur logement avec une maitrise des montants des charges
énergétiques. De maniére générale, les travaux amélioreront
la qualité de vie du quartier tout en réduisant I'impact sur
I’environnement, aspect primordial de nos jours.

Une réhabilitation selon 4 axes :

Qe it 2mem 2Qx

Amélioration Amélioration de Amélioration a I'échelle Amélioration
de la sécurité I'accessibilité du quartier énergétique

Quels travaux dans les logements ?

Menuiserie : Chauffage :
e Remplacement de la porte d’entrée Remplacement ou modification du mode
du logement. de chauffage, au cas par cas.
* Remplacement de toutes les fenétres.
‘@' Electricité : D D VMC: Sanitaires :
- = Mise en sécurité électrique Installation d’'une VMC e=m» (Création ou modification de la
s - N dulogement. (cuisine, salle de bains, WC). /II\\ salle de bains, au cas par cas.

Quels travaux dans les parties communes ?

s A,
') L R

Toitures et fagades : Parties communes : Caves :
e mise en place d'échafaudages ; e peinture des cages d’escalier ; e isolation du plafond au sous-sol ;
e mise en place d’une isolation extérieure ; e déplacement des anciennes boites aux e isolation du plafond des caves
e remplacement de la couverture ; IeFtres; o . individuelles ; o
e isolation du plancher bas des combles ; e mise en conformité des escaliers et e remplacement des luminaires.
e remplacement des gouttiéres et des remplacement des mains courantes ;
tuyaux de descente des eaux pluviales ; * mise en place d’éclairages avec détec-
e remplacement des chassis de toiture. teur;

e installation d’un visiophone.
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Des travaux de cette ampleur nécessitent une coordination exem-
plaire entre les différents acteurs : locataires, entreprises, bailleur.
Nous avons rencontré Leila BELLALI, Interface Locataires pour
Eiffage Construction en Alsace, entreprise chargée des travaux
de réhabilitation du Haut-Poirier.

En quoi consiste votre métier d’Interface Locataire ?

€& Je suis I'interlocuteur principal des locataires. Ma mission
est de les accompagner au quotidien avant, pendant et apreés
les travaux. ¥

Quelle est selon vous la particularité de ce quartier ?

important de leur accorder une attention particuliere ! Pour
certains, ils sont nés dans le quartier, et leur famille y vit depuis
plusieurs générations. Globalement, les locataires sont attachés
a leur quartier, ces travaux sont un grand chamboulement, nous
devons les accompagner du mieux possible. 33

Pouvez-vous nous expliquer les étapes de vos interventions ?

(( Dans un premier temps, il y a une phase de rencontre avec les locataires pour leur présenter préci-
sément la nature des travaux qui seront réalisés. Ensuite viendra la phase de travaux pendant laquelle
je m’occuperai des prises de rendez-vous et veillerai a leur bon déroulement. Apreés les travaux, je serai
encore présente pour m’assurer de la satisfaction des locataires, et faire remonter toutes leurs remarques
aux équipes techniques. 33

Est-ce que vous travaillez seule au quotidien ?

(( Non, je travaille avec trois collegues conducteurs de travaux. C’est un réel travail d’équipe, I'un ne
va pas sans l'autre ! Je suis également en lien permanent avec m2A Habitat et avec les entreprises qui
interviennent dans le quartier. C’est important pour pouvoir d’un cété répondre aux interrogations des
locataires, et de I'autre organiser les rendez-vous avec les entreprises. 33

Vous qui suivez au quotidien I'lavancement des travaux, quelle perspective avez-vous sur
cette réhabilitation ?

(( La perspective ne pourra qu’étre positive, et je ne pourrai qu’étre fiére d’avoir apporté ma pierre a
I'’édifice. Cette réhabilitation va apporter un souffle nouveau a ce quartier, d’un point de vue esthétique
au premier coup d’ceil, mais aussi d’un point de vue énergétique. C’est tout le confort de vie des locataires
qui va étre amélioré, c’est le plus important. Y

Locataires du Haut-Poirier, si vous avez des questions

concernant la réhabilitation, n’hésitez pas a contacter
Leila BELLALI au 06 28 94 31 53.
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Une belle journée
a la féte de quartier

Le 11 juin, m2A Habitat y tenait un stand conjoint
avec la Ville de Mulhouse pour rendre hommage au
Nouveau Drouot dont la démolition arrivera a son
terme cet été.

Exposition de photos, vidéo retragant I’histoire du
guartier, cabine photo souvenir, panneaux « livres d’or »
recueillant les témoignages des habitants du quartier...
Tout était réuni pour passer une belle journée, méme
le soleil était de la partie ! En parallele, les enfants du
quartier ont pu dessiner une grande fresque a I'image
de leur quartier, et repartir avec des petits cadeaux !

Les locataires sont venus nombreux pour échanger un R, E

mot, une phOtO, une anecdote... Une journée a la fois > Remise de peﬁts cadeaux aux enfants ayant
émouvante et conviviale pour tous.

ns |ocataires se_sou—

‘ancie
2 Danel” ’ je leur quartiel.

4 d’Opérations
viennen argé d’Opéra )

- Ch
> Christoph® 3 dessiner la fresque

aide les enfants

Démolition du Nouveau Drouot :
derniere étape en cours

Apres la rue de la Navigation et la rue de la Thur, c’est
au tour de I'immeuble rue de I'lll de passer sous les en-
gins. La démolition par « grignotage », qui a commencé
début juillet, devrait s’achever courant ao(t.

Cette derniere étape de transformation profonde du
guartier Drouot s’inscrit dans le Nouveau Programme
National de Renouvellement Urbain.
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Corinne et Yolande, amies de longue date
et locataires a Feldkirch depuis respecti-
vement 2 ans et 8 ans, ont la passion du
jardinage. A Pinitiative de Corinne, une
idée a « germé » ... : et pourquoi ne pas
occuper les espaces verts de la résidence ?

Et elles I'ont fait ! Aprés avoir demandé
I'autorisation a leur Agence de proximité, le
jardin a pris doucement mais sGrement vie.
Hortensias, tournesols, lavandes, rosiers
et autres apportent de belles et douces
couleurs aux abords de la résidence. Juste
a l'arriere du batiment, a I'abris du vent,
un petit jardin potager : haricots, pommes
de terre, concombres, courgettes, potirons
et autres légumes donnent déja I'eau a la
bouche !

Merci a Corinne et Yolande pour leur impli-
cation dans leur cadre de vie ! Nous encou-
rageons ce type d’initiative qui créé du lien
tout en apportant une connexion a la nature.

S v
' Y ' ' m2A Habitat entretient votre quartier

Résidence Roxelane a Mulhouse,
plusieurs travaux ont été effectués : réfection des peintures
des murs et sols des parties communes, travaux d’éclairage.

Rue de Lyon a Mulhouse,

une entreprise est intervenue pour le ravalement de facade de I

I'immeuble. Une couleur ensoleillée orne a présent ses murs.




Les activités a faire ne manquent pas ! Nous vous proposons ici quelques idées.

EN EXTERIEUR : EN INTERIEUR :

e prévoir des balades en forét, au e visiter les musées et expositions,
bord des lacs, e aller au cinéma,

e se baigner dans les piscines ou e jouer aux cartes ou jeux de société,
points d’eau naturels, e faire du tri et du rangement,

® pique-niquer et profiter des ¢ passer des moments en famille,
endroits ombragés (parcs, ¢ se concocter un coin lecture,
squares, aires de jeux ...), e réaliser des activités manuelles et

e faire des parties de pétanque loisirs créatifs,
ou de quilles finlandaises, e cuisiner ou faire de la patisserie,

e se balader dans larégion :ilya e laisser parler son imagination par le
temps de choses a découvrir ! dessin ou I'écriture.

Le programme « Mon été Le programme « La nature
a Mulhouse » : activités pres de chez moi » de Ia
culturelles, festives, spor- m2A, des animations gra-
tives pour petits et grands.  tuites sur inscription.

> www.ete-mulhouse.fr > www.m?2a.fr

Nos conseils pour lutter contre la chaleur

DANS VOTRE LOGEMENT : POUR VOTRE BIEN-ETRE :

baissez les volets, stores et rideaux buvez beaucoup d’eau, pensez également aux aliments
durant la journée, riches en eau (melon, pastéque, soupes froides, crudités ...),

aérez la nuit pour faire baisser la tem- évitez de sortir aux heures les plus chaudes de la journée

PRI, (entre 11h et 21h),
évitez les appareils générant de la
chaleur (plagues chauffantes, four,
ordinateur, seche-cheveux),

laissez les portes intérieures fermées évitez les efforts physiques intenses,
pour ne pas faire circuler I'air chaud
d’une piéce a l'autre.

portez des vétements amples, légers et clairs, et cou-
vrez-vous la téte lorsque vous étes dehors,

mouillez-vous le corps régulierement,
restez dans les endroits frais ou ombragés.
Pour en savoir plus : www.sante.gouv.fr

Prenez ou donnez régulierement des nouvelles a votre entourage
et prenez soin des personnes les plus fragiles (personnes agées, handicapées, enfants ...).

Si vous voyez une personne victime d’un malaise ou d’'un coup de chaleur,
appelez immédiatement les secours en composant le 15.

Une plateforme téléphonique est également a votre disposition :

Canicule info service : 0800 06 66 66
Appel gratuit depuis un poste fixe en France, de 9h a 19h.




PRATIQUE H10-11

> La médiation : comment ¢a marche ?

LES ETAPES DU PROCESSUS DE MEDIATION

Vous soumettez votre besoin au
Service Médiation par écrit grace au
formulaire de demande de médiation,
disponible auprés de votre Agence de
proximité, a I'accueil du siége, ou sur
votre Espace Locataire en ligne.

Le médiateur vous contacte lors d’un
entretien individuel durant lequel
I'ensemble des actions possibles pour
la résolution du litige est évoqué.
Vous étes acteur dans la recherche de
la solution la mieux adaptée.

Si votre litige vous oppose a un autre
locataire, le Service Médiation prend
alors contact avec lui. Enfin si toutes
les parties sont d’accord, il est possible
de vous réunir car une solution a plus
de chance d’étre efficace et durable si
elle est prise en commun.

Formulaire de
demande de médiation
locataire et collective

N

IMPORTANT ! .

Sont exclus du dispositif de

médiation les litiges concernant :

¢ les demandes de logement,

¢ les demandes d’échanges de
logement,

e |es situations en procédure

judiciaire.
/

JUGEMENT il

Injures, menaces verbales et physiques, nuisances sonores de jour comme de nuit, cris, claquements de
portes, jets d’objets divers par les fenétres, travaux interminables, etc. m2A Habitat condamne avec fermeté
ces manguements graves et répétés aux obligations contractuelles des locataires. Le locataire ayant causé

tous ces désagréments au voisinage a été condamné a la résiliation immédiate de son bail et a I'expulsion de
son logement en cas d’absence de départ volontaire.



' CONTRAT MULTISERVICES

A compter du 3 Juillet, pour 'entretien et les
réparations des équipements de votre logement
et de ses annexes, appelez le

03 89 218168

Du lundi au vendredi
de 8h a 12h et de 13h a 18h

Pour étre rappelé :

scannez le QR CODE
et laissez-vous guider

Dans les parties communes de votre
immeuble, continuez a appeler votre

AGENCE DE PROXIMITE

Connectez-vous 24h/24
a votre espace locataire

Contactez nous depuis votre espace locataire :
locataires.m2a-habitat.fr

ou

téléchargez I'application mobile Pour toutes les
« Mon Espace Locataire » actualités de I'Office,
suivez-nous :

ROED
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