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L’été se termine et les projets de 
m2A Habitat promettent une ren-
trée productive !
Le 12 septembre, c’est l’enquête 
OPS (Occupation du Parc Social) 
qui commence. Elle est obligatoire 
et concerne tous les locataires de 
m2A Habitat. Pour savoir comment 
bien la compléter, je vous invite à 
lire l’article en page 4.
Dans un registre plus ludique, les 
événements ne manquent pas ! La 
PROX’Mobile reprend sa tournée, 
la remise des prix de l’opération 
« Mon Quartier en Fleurs » aura 
lieu bientôt, et le concours dessin 
revient cette année dans un tout 
nouveau format à découvrir en 
page 5. 
Cet été une nouvelle fresque a 
fait son apparition aux Coteaux 
et j’en suis très fière. La collabora-
tion entre les jeunes du quartier, 
l’artiste qui les a accompagnés et 
m2A Habitat est remarquable. Les 
chantiers jeunes sont importants 
pour l’Office ! Pour la découvrir, 
rendez-vous en pages centrales.
Côté patrimoine, lancement du 
Contrat Multiservices, une nouvelle 
résidence à Sausheim, démarrage 
des travaux de réhabilitation éner-
gétique du quartier Haut-Poirier, 
autant de sujets à lire en pages 5, 
8 et 9.
Je vous souhaite une belle rentrée, 
et une bonne lecture de cette nou-
velle édition du Journal !

éditoédito

Fabienne ZELLER
Présidente de  m2A Habitat

1ère adjointe au maire de Pfastatt
Conseillère d’Alsace

ACTUALITÉ 2-3<

Accompagnés de Céline et Annick, petits et grands enfants 
passeront un moment ludique et créatif.

Cette année, le concours dessin prend une nouvelle forme : 
un atelier de peinture avec des artistes. Un thème pour les 
enfants, un autre pour les adultes. On vous dit tout.

Cette année, une nouveauté, nous ouvrons le concours 
dessin aux adultes ! Participez à un atelier de création en 
compagnie de deux artistes peintres, Guillaume et Patrick. 
Le thème est libre, et la création retenue par le jury deviendra 
le visuel de la carte de vœux 2024 de m2A Habitat ! Le 
gagnant repartira avec un lot.
Le concours est ouvert aux adultes (à partir de 18 ans).
Les inscriptions sont limitées à 10 places.

...et pour les adultes :

9H À LA CITÉ 
DU TRAIN

Règlement et inscription sur  
www.m2a-habitat.fr/concoursdedessin

Pour les enfants...

Le concours est ouvert aux enfants de 4 à 18 ans.
Les inscriptions, sont limitées à 40 places. Chaque partici-
pant sera récompensé !
Un accompagnant (maximum) est obligatoire pour chaque 
enfant et ce tout au long de la journée.

Pour s’inscrire, scannez le QR code ci-après pour remplir le 
formulaire d’inscription (également disponible sur le site in-
ternet de l’Office : www.m2a-habitat.fr/concoursdedessin).

Suite à votre inscription, vous recevrez un mail de confirma-
tion avec un QR code, qu’il faudra présenter afin d’accéder 
à l’événement le jour J.

CONCOURS DESSIN

+ d’infos Inscriptions à faire avant le 2 octobre !

14 | 10 | 2023

Dans vos agendas

La PROX’Mobile
continue sa tournée !

25b rue des Carrières

56 rue de Mulhouse

à SAUSHEIM
le 13/09

à HABSHEIMle 20/09
98 rue du Général de Gaulle

à CHALAMPÉ

le 27/09

13 square des Saules

Pour fêter la fin de l’opération « Mon Quartier 
en Fleurs », les participants sont invités à 
la remise des prix qui aura lieu au cœur 
de Folie’flore, au Parc Expo de Mulhouse. 
L’occasion de mettre en valeur leurs belles 
réalisations et de les récompenser !

Remise des prix
« Mon Quartier en Fleurs »

le 10/10

Dans un tout nouveau format ! Un lieu, un 
thème, tout le matériel à disposition et quatres 
artistes pour accompagner enfants et adultes 
dans leur création.

Concours Dessin
Enfants et Adultes !

le 14/10

à ILLZACH
le 06/09

Lancement de l’enquête OPS
Elle est obligatoire et permet aux pouvoirs publics 
de réaliser des statistiques et d’actualiser la situation 
des locataires du parc HLM à l’échelle nationale. Cette 
année, elle sera réalisée par une entreprise extérieure.
> Pour tout savoir, rendez-vous en page 4



La réglementation impose aux bailleurs sociaux de 
mener deux enquêtes auprès de leurs locataires : une 
tous les ans sur le Supplément de Loyer Solidarité 
(SLS), l’autre tous les deux ans sur l’Occupation du 
Parc Social (OPS). 
L’enquête OPS permet aux pouvoirs publics de réa-
liser des statistiques et d’actualiser la situation des 
locataires du parc HLM à l’échelle nationale. Elle sert 

Comme le prévoit la loi, en cas de non-réponse ou de réponse incomplète, vous vous exposez au paiement 
d’une pénalité de frais de dossier non remboursable, et d’une pénalité supplémentaire par mois de retard.

Enquête OPS :  
Younov s’occupe de tout !

ACTUALITÉ 4-5<

Témoignage de Sabrina, 
locataire depuis 2010 à Mulhouse :

Contrat Multiservices : <

déjà 1 089 interventions !

Entré en vigueur le 3 juillet, il a déjà fait ses preuves ! 
De nombreux locataires ont pris le réflexe de contacter 
Alsace Home Services pour l’entretien de leur logement.

l’entretien et les réparations des équipe-
ments de votre logement et de ses an-

nexes, appelez le

03 89 21 81 68
du lundi au vendredi de 8h à 

12h et de 13h à 18h.

En à peine 2 mois, 1 089 dépannages ont été réalisés.

> �Scannez ce QR Code pour connaître le détail des 
prestations inclues dans le Contrat Multiservices.

« �Suite à un problème de fuite, j’ai appelé mon Agence qui m’a redirigée vers le 
Contrat Multiservices. Une intervention a été programmée dans mon logement 
et un technicien est intervenu rapidement. Je suis ravie, les travaux ont bien été 
réalisés et le problème est réglé ! J’ai dorénavant bien noté le numéro du Contrat 
Multiservices et n’hésiterai pas à appeler au besoin ! »

> �Quel numéro composer pour :

Concernant les parties communes de 
votre immeuble, continuez à appeler 
votre AGENCE DE PROXIMITÉ pendant 

ses horaires d’ouverture.

En priorité, si c’est nécéssaire, les numéros à 
composer en cas d’urgence :

RAPPEL
Les astreintes techniques sont dédiées aux pro-
blèmes techniques graves et urgents qui portent 
atteinte à la sécurité des biens et des personnes, en 

dehors des heures d’ouverture des agences.

toutes les urgences techniques,
un seul et même numéro

03 89 21 81 68
entre 12h et 13h, le soir après 18h,

les week-ends et jours fériés.

15 - Samu | 17 - Police secours 
18 - Sapeurs-Pompiers

également de base pour appliquer la règlementation 
concernant le « supplément de loyer solidarité ». Elle 
concerne tous les locataires de m2A Habitat, elle est 
obligatoire et vous sera envoyée dès le début du mois 
de septembre 2023.
Cette année, pour la première fois et pour faciliter 
vos démarches, un prestataire extérieur, Younov, 
prend en charge la réalisation de l’enquête.

> �Comment remplir l’enquête ?

Dès le 12 septembre, vous recevez par voie postale : un courrier d’explication, les modalités de 
réponse, le formulaire d’enquête papier et une enveloppe préaffranchie.

�Je remplis le formulaire avec les renseignements concernant toutes les personnes qui 
occupent mon logement, soit sur le formulaire papier, soit en dématérialisé sur le site : 
www.m2ahabitat.enquetes.younov.fr
je joins la copie complète du dernier avis d’imposition de toutes les personnes qui occupent 
mon logement (qu’elles soient imposables ou non) ;
je joins la copie des pièces qui justifient un changement de situation (mariage, divorce, naissance, 
etc.) et, si je suis concerné, la carte de mobilité inclusion portant la mention invalidité ;
j’indique la date et je signe ;
je renvoie l’enquête avant le 15 octobre 2023 :
  > par courrier, gratuitement grâce à l’enveloppe préaffranchie reçue ;
  > en validant le formulaire en ligne (www.m2ahabitat.enquetes.younov.fr).

1.

2.

3.

4.
5.

> �J’ai besoin d’aide, qui contacter ?
Une ligne téléphonique dédiée à l’enquête OPS est mise 
en place par Younov. Pour toute question vous pouvez les 
contacter du lundi au vendredi de 9h à 18h (appel gratuit) : 

01 42 56 00 04

YOUNOV 
Enquêtes OPS-SLS 
11, rue Denis Papin 
CS 30758 77348 ROISSY EN BRIE CEDEX

Par courrier, j’utilise UNIQUEMENT «l’enveloppe T» reçue 
pour envoyer mon enquête OPS :

YOUNOV 

Enquêtes OPS-SLS 

11, rue Denis Papin 

CS 30758 

77348 ROISSY EN BRIE CEDEX

ECOPLI T



Cette année, déjà 8 chantiers jeunes 
ont été réalisés !

Aux Coteaux, un chantier jeunes <

Tout au long de l’année, m2A Habitat travaille en partenariat avec différents 
organismes pour réaliser des travaux ou des actions de sensibilisation.
Ces partenariats prennent la forme de « chantiers jeunes » où les participants 
sont encadrés par des animateurs. Ces chantiers favorisent l’autonomie, la prise 
d’initiative et de responsabilité. Pour certains jeunes, ils permettent de mettre 
ou remettre un pied dans la vie active. Les subventions de ces chantiers leurs 
permettent d’organiser des voyages à but humanitaire ou pédagogique.

Quel était votre objectif ?

« �Apprendre, et apprendre aux jeunes. Transmettre des idées, transmettre 
des savoir-faire. »

Comment se sont organisées les idées ?

« �Autour d’une table, tous ensemble : les jeunes, les encadrants de l’AFSCO, 
un représentant de m2A Habitat et moi-même. Chacun a pu exprimer ce 
qu’il avait envie de créer ou de passer comme message. Les échanges 
se sont poursuivis dans une discussion en ligne. Charge à moi, ensuite, 
d’utiliser ces informations pour les interpréter et créer une première 
esquisse de la fresque. Nous avons ensuite effectués les travaux à pro-
prement parler, le chantier. Sur cette esquisse il restait plusieurs éléments 
qu’on pouvait compléter. J’avais la volonté qu’ils puissent s’exprimer en 
direct, rajouter leurs prénoms par exemple sur les éléments floraux, 
et pouvoir ensuite même improviser selon les différentes choses qu’ils 
avaient apprises. »

Vous attendiez-vous à ce résultat ?

« �Au résultat, oui. En revanche il y a eu beaucoup de belles sur-
prises, avec des jeunes qui, au départ, étaient un peu « fousfous 
» et se sont retrouvés hyper concentrés sur des détails ou très 
investis dans la création d’éléments de la fresque. Chacun a un 
peu trouvé sa spécialité ou des choses sur lesquelles ils se sont, 
je pense, amusés. »

Quel est votre meilleur souvenir de ce chantier jeunes ?

« �L’échange, la surprise, surtout, de voir leur implication et leur 
intérêt pour ce qu’on faisait, et le fait qu’ils sont impliqués dans 
les choses positives de ce bâtiment et du quartier. »

Si vous deviez résumer ce projet en un seul mot ?

« �Le partage ! »

•	 Marquage au sol d’une interdiction de 
stationnement par l’APSM (Association 
de Prévention Spécialisée Mulhousienne).

•	 Nettoyage des abords d’immeubles par 
l’AFSCO.

•	 Réalisation d’une fresque par le CSC Miroir.

•	 Rénovation d’un hall d’entrée par l’AFSCO.

•	 Réalisation d’une fresque par l’AFSCO.

•	 Ramassage des encombrants et nettoyage 
des abords d’immeubles par le CSC Le Boat 
(Drouot).

•	 Sensibilisation à la prolifération des rats 
par l’AFSCO.

•	 Nettoyage des véhicules mutualisés de 
l’Office par le CSC Papin.

pour une fresque magnifique !

C’est ainsi qu’un chantier jeunes a été récemment confié à l’AFSCO (Association Fa-
miliale et Sociale des Coteaux) pour la rénovation du hall d’entrée d’un immeuble. 
Après le nettoyage et la remise en peinture des murs et plafonds, les jeunes, guidés 
par Béatrice, ont réalisé une magnifique fresque.
Ils ont été impliqués tout au long du projet, depuis la réflexion sur le visuel jusqu’à 
la réalisation des travaux. La subvention versée par l’Office pour cette action leur 
permettra de financer un voyage éducatif en Espagne. 
Merci et surtout bravo à eux pour leur engagement dans la vie de leur quartier !

Rencontre avec Béatrice 

Béatrice

qui a guidé les jeunes dans la réalisation de la fresque.



1 2

6543

PLACE
ALEXANDRE RIBOT

Fin des
travaux

RUE DES GRAINS

RU
E 

DE
 H

O
CH

ST
AT

T

RU
E 

M
O

LI
ÈR

E

RUE ALBERT CAMUS

RUE DU RÉSÉDA

RU
E 

DU
 D

AH
LI

AS

RU
E 

DU
 M

Û
RI

ER

RU
E 

DU
 T

RÈ
FL

E

RU
E 

DU
 G

AZ
O

N

Dé
m

ar
ra

ge
de

s t
ra

va
ux

Le Haut-Poirier à Mulhouse, est constitué de 176 
logements répartis sur 31 bâtiments, autour de la 
place Alexandre Ribot.
Les travaux de réhabilitation énergétique de cette 
cité-jardin construite en 1929 ont démarré cet été.
Ils apporteront aux locataires un meilleur confort 
de vie et une maîtrise des montants des charges 
énergétiques.

Au courant du mois de juillet, une première visite 
technique a eu lieu pour faire découvrir la projec-
tion des travaux de réhabilitation énergétique, dans 
le futur logement témoin.
Les 3 et 8 août derniers, les équipes d’Eiffage et de 
m2A Habitat ont rencontré les locataires concernés 
par la première tranche de travaux.
Ces réunions d’informations ont eu lieu à la perma-
nence au RDC du 6 rue du Mûrier et ont permis aux 
locataires présents de poser toutes les questions 
qu’ils souhaités au sujet du devenir de leur cadre 
de vie.

Déroulement des travaux
Les entreprises avancent progressivement dans le 
quartier selon le schéma ci-contre.

La durée prévisionnelle estimée des travaux est de 
34 mois. Cette durée pourra être amenée à évoluer 
selon les contraintes du chantier. 
Les rendez-vous entre les entreprises et les loca-
taires sont pris par l’intermédiaire de Leila BELLALI, 
Interface Locataires pour Eiffage Constructions en 
Alsace.
> �Si vous êtes locataire du Haut-Poirier et avez des 

questions concernant ces travaux, n’hésitez pas 
à la contacter au 06 28 94 31 53.

Haut-Poirier :
déroulé des travaux

QUARTIERS 8-9<

Dans le cadre d’une convention avec l’Association 
« Œuvre de Jeunesse Notre Dame des Bois », deux 
nouveaux habitants sont arrivés dans le quartier 
(entre l’Église et le terrain vague) : une ânesse et 
un mouton ! En journée uniquement, jusqu’en 
septembre, ils profitent d’une petite parcelle de 
terrain ombragée.

L’éco-pâturage est un vecteur de sociabilité et 
de bien-être. En milieu urbain, les animaux per-
mettent de créer du lien, de faciliter les échanges 
entre personnes de tous âges et toutes classes 
sociales. Dans certains cas, la rencontre avec les 
animaux peut même éveiller chez les jeunes un in-
térêt pour les métiers liés à la nature et à l’élevage !

> Deux nouveaux habitants…

En avril dernier, une nouvelle résidence a été mise 
en service à Sausheim. Cet immeuble, composé de 
4 logements F3 et 1 logement F4 (déjà tous loués), 
bénéficie d’un parking privatif de 8 places, ainsi 
que d’un local à vélos. 
Un mois après leur emménagement, nous avons 
rencontré Marguerite et Ferdinand FORTINI, âgés 
respectivement de 80 et 84 ans. Ils ont eu la gen-
tillesse de nous accueillir dans leur « nouveau chez 
eux » et c’est avec plaisir que nous avons échangé 
sur leur nouvelle vie locative !

N’hésitez pas à aller 
à leur rencontre, tout 
en veillant à respecter 

leur bien-être.

Une nouvelle résidence 
rue d’Illzach à Sausheim

Merci à vous Marguerite et Ferdinand. Vos sou-
rires confortent nos équipes dans leur travail au 
quotidien : apporter une qualité de services à nos 
locataires ! Bonne continuation à vous !

Pour voir leur interview sur notre chaîne Youtube, 
scannez le QR code ci-après : 

«  Nous sommes très heureux d’avoir pu obtenir 
ce logement ! Nous sommes originaires de Sau-
sheim et nous occupions un logement social depuis 
des années. Malheureusement, nos soucis de santé 
ne nous permettaient pas de pouvoir y rester… Au-
jourd’hui nous n’avons plus d’escaliers à monter, le 
logement est spacieux et fonctionnel et nous avons 
un beau jardin que nous avons déjà eu le plaisir 
d’aménager ! Nous sommes dans la nature, c’est un 
vrai bonheur d’entendre les oiseaux chanter !  »



JUGEMENT

QUARTIER10 <

À Mulhouse, plusieurs locataires se sont plaints de la présence de pigeons sur le balcon d’une locataire et 
des nuisances engendrées : saletés, mauvaises odeurs, présence de nuisibles. Après avoir refusé à plusieurs 
reprises l’accès à son logement, malgré de nombreuses relances, la locataire a été condamnée à laisser entrer 
le technicien, accompagné d’un serrurier et d’un commissaire de justice, afin de procéder au nettoyage de 
son balcon souillé par les pigeons. Les frais de nettoyage ont été facturés à la locataire.

Ressourcerie de la Régie de l’Ill :

Retour en images

consommer autrement

sur la fête de quartier
COMMENT SE DÉROULE UNE MÉDIATION ?

1. �L’entretien individuel :

2. �L’entretien collectif :

> �Vous avez besoin d’échanger avec nos médiateurs ?

Après avoir fait une demande de médiation auprès de m2A Habitat, 
tous les locataires concernés (plaignants et à l’origine du trouble) sont 
individuellement invités à rencontrer un médiateur.
Cet échange est confidentiel et permet au médiateur de bien comprendre 
le contexte du conflit, les besoins et attentes de chaque locataire, pour 
trouver ensemble une solution au conflit de voisinage.
La mission du médiateur est de permettre à chacun de se sentir bien 
chez soi.

Une fois un temps d’écoute accordé à chaque partie, le médiateur orga-
nise une rencontre de toutes les personnes concernées. C’est le temps 
de l’écoute mutuelle : chacun exprime son ressenti face au problème, 
l’image de la résidence, les nuisances émanant de l’encombrement, le 
sentiment d’insécurité, etc.
Les locataires prennent alors une décision ensemble et s’engagent 
dans la résolution du problème. Un délai est fixé et un rendez-vous est 
organisé sur place pour constater la mise en oeuvre de leur solution.
La médiation permet de trouver une solution collective, répondant aux 
besoins de chacun.

Exemple : mon voisin encombre les parties communes de ma résidence.

C’est le nombre de dossiers clôturés après avoir trouvé une 
solution efficace et durable pour les locataires, depuis mars 
2023, sur les 437 dossiers reçus.
La durée de résolution d’un litige lié aux troubles de voisinage, 
dont les sujets sont les plus complexes à aborder, est de 100 
jours en moyenne.

Le 1er juillet dernier, m2A Habitat tenait un 
stand à la fête de quartier organisée par le Centre 
Socio-Culturel Porte du Miroir. 
Le soleil était de la partie, et les sourires étaient pré-
sents sur les visages des enfants qui ont pu dessiner 
une fresque à l’image de leur quartier. À l’issue de 
cette journée, ils ont été récompensés par des petits 
présents à l’image de l’Office.

Au cœur du quartier Drouot, la ressourcerie « Trésors 
de l’Ill » complète l’offre de prestations de la Régie de 
l’Ill (nettoyage, entretien d’espaces verts, enlèvement 
d’encombrants, etc.), en proposant à la vente à petits 
prix des produits de seconde main.

Permettre à tout le monde de consommer autrement 
et donner une seconde vie aux meubles, objets déco, 
vaisselles, livres, et autres objets en tous genres.

L’entretien est confidentiel

03 89 36 28 40

> ����Vente ouverte le jeudi de 9h à 12h  
(les autres jours sur rendez-vous).

> Dépôt d’objet sur rendez-vous.

Mission principale de la ressourcerie

354 dossiers de médiation  

Le Médiateur est un guide neutre

clôturés en 6 mois

75 rue des Flandres  
à Mulhouse

03 89 54 07 20

mediation@m2a-habitat.fr
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Connectez-vous 24h/24 
		  à votre espace locataire

Contactez nous depuis votre espace locataire  : 
locataires.m2a-habitat.fr

ou
téléchargez l’application mobile 

« Mon Espace Locataire »

membre de 

Pour toutes les  
actualités de l’Office, 

suivez-nous :

CONTRAT MULTISERVICES

Pour l’entretien et les réparations des équipe-
ments de votre logement et de ses annexes, 

appelez le

Dans les parties communes de votre 
immeuble, continuez à appeler votre  

AGENCE DE PROXIMITÉ

Du lundi au vendredi  
de 8h à 12h et de 13h à 18h

Pour être rappelé :

scannez le QR CODE
et laissez-vous guider


