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Votre Espace locataire
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CONNECTE

Votre Espace locataire
est également disponible
en application sur
Appstore et Google play

POUR

Pour mieux répondre a vos besoins,
en terme de proximité, simplicité des
demandes, simplicité des démarches,
etc., étre plus proche de vous et vous
donner acces aux détails de votre
contrat. De nos jours, le numérique est
un support incontournable. Il vous per-
met d'accéder plus rapidement al'infor-

JO
UN ESPACE
LOCATAIRE?

POUR VOUS CONNECTER :
https://locataires.m2a-habitat.fr

B v
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mation et daméliorer la qualité de nos
échanges. Cest dans cet objectif que
nous avons développé un espace lo-

X cataire, totalement personnalisé et ce
al rien que pour vous !

EN UN SEUL CLIC S
VOUS POURREZ
PAR EXEMPLE : SIMPLE A UTILISER

ACCESSIBLE 73/7
> CONSULTER VOTRE COMPTE > CONSULTER EN DETAILS ET 24H/24
> GERER lensemble des opérations ALISE’:
les informations associées financieres PERSONNE
4votre contrat, comme les > TROUVER LES ET FLUID
occupants, lassurance, ... COORDONNEES PLUS RAPIDE,
> ETRE INFORME de‘ V?S p'restataires 1L VOUS FAIT
des actions et travaux en privilegies S
cours dans votre résidence> > TELECHARGER GAGNER DU TEM
PAYER VOTRE LOYER vos quittances de loyer DANS LA GESTIO
> CONSULTERET SUIVRE et vos attestations
vos demandes de surface
>VOUS ABONNER
OU DESABONNER

aux informations via
mail et SMS
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COMMENT CREER

ET OU TROUVER MON COMPTE
L'ESPACE
LOCATAIRE

En vous connectant
au site internet de I'Office

https://www.m2a-habitat.fr

La méthode d’inscription dépendra de votre situation :

« Soit vous étes déja locataire
« Soit vous venez de signer votre contrat de bail

= . .. .
=¥ Vous étes déja locataire

g’j 1 Connectez-vous a l'espace locataire

n

2 Cliquez sur Créer un compte
(o]

En téléchargeant ] Munissez-vous
I'application : i de votre numéro
via Appstore ou Google play : ' d? contrat

disponible

sur votre avis
déchéance ou
sur votre contrat

}

de location.

Cliquez sur
L ocataires

Ne pas saisir L/

oo e e

Puis sur
Espace locataire

*Un sms contenant un code dauthentification vous sera envoyé lors de linscription.
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VOUS ETES DEJA LOCATAIRE

Remplir le formulaire
Attention : [adresse e-mail est obligatoire

Renseignez les chiffres
qui suivent le «L»/» de
votre reférence client

Renseignezle nomdela
personne sur le contrat

Ecrivez votre
adresse mail

Ecrivezune deuxieme
fois votre adresse mail

Choisissez et écrire
votre mot de passe

Ecrivez une deuxieme
fois votre mot de passe

Consultez et acceptez
les conditions
et la politique

Cliquez pour confirmer
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ATTENTION :
veiller a saisir 2 fois
le méme mot de passe
(attention aux ghiffre
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VOUS ETES DEJA LOCATAIRE

Un e-mail va vous étre envoyé pour vérifier que vous étes
bien le propriétaire du compte.

4 \ Enfin, activez
Birprsr WM PREROL, votre compte en
VGl WOk IniSATason: O Oonnexion  fedrans: validant I'e-mail qui
Ve KISPRERE . e, MBI B A, S VOUS a été adresse.
(= corliire vl nacrplen.

Ciorduphamint ——o Le mailindiqué sur ce message
sera votre identifiant.
m2A

Cet identifiant, donc votre mail,
HABITAT

seranécessaire pour vous connecter

avotre espace locataire
;o Cliquez sur ici
pour activer votre compte

> Votre espace personnel est créé !

5 Vous réceptionnez un e-mail de confirmation
avec le rappel de votre identifiant

-

Blowgresr WO PRELOL,

Vool GOms Bkl SChvil, VOUS DOUYAE G & Bresdnt vous. Conndcies
Vobre ibendfier - muiouss. hatest @ grmad oom

Comalaman

m2A
HABITAT
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VOUS VENEZ DE SIGNER VOTRE CONTRAT DE BAIL

Vous venez de signer e
votre contrat de bail

4 \ Enfin, activez
Brour WOM PRENCLL, votre compte en
1 Si vous avez renseigné votre adresse e-mail lors de la signature i wost informiaons: O Conneion b Mesaranes validant le-mail qui
de votre bail, la création de votre espace personnel est semi- Vo idarmbant | muno. 34 haam B Omad pom. vous a eté adresse.
automatique. Les informations sont pré-saisies. Vous recevez alors un Kl phet-coriemir s kucipion
. . . . Corgiaipment ———o Lemailindiqué surcem
e-mail dactivation pour renseigner vos informations et personnaliser e mail indiqué sur ce message
mZA sera votre identifiant.
votre espace. Cet identifiant, donc votre mail,
HABITAT seranécessaire pour vous connecter
La fenétre ci-dessous souvre, il vous suffit de veérifier et modifier si avotre espace locataire

\ _J
;o Cliquez surici

pour activer votre compte

besoin.

> Votre espace personnel est créé !

=TH ZEWAC L N BLD

Vous recevez alors un e-mail d’activation pour renseigner

| i lizn vos informations et personnaliser votre espace.
#7 13 .
Slare
Al S 4 )
2190000 - Brwegonir WOLE PRECLL,
-—P-,--.------N Wokra coempia it vl WO DUl Sl B PR VO, DOne i
renom Nom
. Vioire ichendfiant : Mt ouss hatis @pmal com
Tout est rempli e i
pour vous | prenomnom@exemple.com
- = ldnm J7 mZA
prenomnom@exemple.com H A B | T AT

Ca g at el s o al
Consultez et acceptez F i S
les conditions [ S ST P I S ]

et la politique
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PERTE

DES IDENTIFIANTS
OUMOT DE PASSE

mid

—

——o

Si vous avez oublié votre
mot de passe merci de cliquer
sur Mot de passe oublié

Renseignez ensuite votre adresse
e-mail et soumettre la demande.
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Si vous avez oublié vos
identifiants merci de cliquer
sur Identifiants oubliés

Renseignez ensuite votre nom
et votre référence client et
soumettre la demande.

Ensuite un e-mail vous est
envoye avec les infos.
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Ensuite un e-mail est envoyé avec le lien
de réinitialisation et le mot de passe

BIENVENUE

DANS VOTRE

ESPACE LOCATAIRE

BIENVENUE
DANS VOTRE
ESPACE LOCATAIRE

Situation de
votre compte
Actualités

Modification du
mot de passe

Mes dernieres
actions

]
L4 -
HES COMTACTS

\"4

RETROUVEZ TOUS
LES NUMEROS
UTILES!

Mes contacts utiles
Mes fournisseurs
Mon agence
Horaires douverture

HES INFORHATIONS

\"4

RETROUVEZ OU
MODIFIEZ
VOTRE PROFIL
Mes informations
Mes contrats

Mon compte
et son historique

Mon assurance

y {

\"4

TELECHARGEZ
LES DOCUMENTS
NECESSAIRES
Mes demandes
Mes quittances
Attestation de loyer

Attestation
de surface

Suivi des demandes

LR PR Lo L1
———

HY WHAE

Hienvenue
cans wobne cEpaes lacoiokc

Sdrands idaemE CETRIR

= L

RO

e,




E m2A HABITAT | Guide utilisation | Espace locataire

BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE

MON ACCUEIL

BRE

Cliquez pour payer
votre loyer en ligne

Ernlﬁ. oA T 3
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Bisnvenua

dune valry supees Dol amns
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Vous retrouvez ici
les informations o
de votre compte

Vous serez alors
redirige vers la
plateforme de

paiement

— -

BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE

EFE. TRNLTTT

i Hedftzrilan curict
IHPH" . oge -
.......... o— o Possibilité de changer

i votre mot de passe

B HES ke b
FIEAT o0

Récapitulatif de
vos derniéres actions

.....
||||||||
--------------
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BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE
Em“ (o WEHETILEL .-nugnm L 1=t R il I DHTAETS
Votre profll
Retrouwez su modificz vos informations
Retrouvezici
'ensemble de 7 ,
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m2A Habitat

20 boulevard de la Marseillaise
BP 1429 - 68071 MULHOUSE

2

Cliquez pour
modifier ou ajouter o—/

des informations

O
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BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE

Cette fenétre s'ouvre.
Il vous suffit de compléter ou modifier les cases.

?

i

Mme m2A Habitat

mulhouse.habitat@gmail.com

Bl P o i

Appuyer sur valider
pour confirmer
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BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE

MEs INFORMATIONS Si vous disposez de plusieurs contrats (comme un logement +

un garage par exemple)sélectionnez le contrat concerné.
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BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE

BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE

MES DEMARCHES ETAPE

B mmisin dune damands

sl | L 3
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v RL SdHTR=

> Saisie dune demande

Sélectionnez une catégorie

Lameer A D o TR L T TR R L L
O
F2h o pcas
S I MOH BT HFEERTA® ST HPEE THAPCHRE w33 2 DHTSETS VOTHE D & W0
[VE(’EIOe;téoEanlEzunappareil wikh by L pl e e T st fee il
ELECTRICITE aal |
CHAUFFAGE —O [Fiwrir 7l
TOITURE
amenaia rpweEna ¥
ASCENSEUR
ETAPE £ N DEMANDE AMENAGEMENT s et g
VMC
B Salsie diune dermands

Flaga I [aF |

Serendre dans R . T B Seivle Tens domande ETAPE
Mes demarches

2 Fiogm1 Frammi
THAMET

01 T AHET Ry sy BT

P T s i Y il Pl

o ] e, [T COMTRAT . o
e e e i it BT LIS 1D R CH R L L L SeIeCtlonnez
PTE—— : le sujet

— - VI i P AN
|v Sélectionnez un sujet

raloefirir ¢ plrer Ee S e E 2 o by e | | v Sélectionnez un probleme
TECHNIQUE i Dysfonctionnement lié a la plomberie
| — FR— v
ETAPE o i RO TR ol
Pl s s o . G - R L = PO}
118 S1 B IBLE S (FR PR |
. o 0 Remplissez le cham
B Zaiels duna damands Vous pouvez . P . P L
. S, Veuillez décrire le plus précisément
. Joindre un fichier .
Wi i iy possible votre demande

Sélectionnez i it o e oad e s aewrrcbrinale 1 ik e e bR My oot Aot il
WITRE COMTRAT . S
5 PSP R 2 un sujet ;_o S

- AR - Enfin cliquez sur
TR A I

étape suivante
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BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE

MES DEMARCHES

> Saisie dune demande

ETAPE
F2h o pcas

SN MOH IR HEEC R "1 HPCEPHIFTHRE G 2 DHTASTS 7

Confirmez votre

& Saisie dune demande demande et
appuyez sur

[

5 ::“l‘l:“!'ﬁlﬂ?u’f—!i"}"- .!:::I-.:Hlll:l'.ﬂn L E!::'l:l::r‘:ﬂf": Sauvegarder ou
annuler

Récapitulatif WOTRE DEMANIE CONCERNE ! I

ETAPE

de votre demande Sl PG A B b U

S [P | =0 T SR AL CR M ChiC 3 NG

Paarsiis | prmbmfa] s finkirs ¢ i g

ETAPE o

TRAITEMENT DE VOTRE DEMANDE

LB i ames g —om e comamidy 1 e @ 8 ) Do O W d-jany LT m ] A, AT - ] T
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EEF DO e
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Wor singandditer
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Renseignez vos
disponibilités pour une
éventuelle intervention
ou un rendez-vous en
agence

FETE ABPEE-T
{ak-T2h N -]

Vous pouvez aussi verifier
vos coordonneées, ajouter
un commentaire lié a vos
disponibilités

BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE
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BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE
MES DEMARCHES Mae démarchas
Tl by ax b docurmsnle o6 omErie
> Suivi de vos demandes
|k Hra quibsncan
[ T —— Coraa .. 1AL
e MEH AL HERFA N et W3 2 CHTIRTS — Vous aurez a disposition
= e les quittances des 12
e el e derniers mois
:-. T ATTENTION :
Vv " SR Vps qui.ttances seropt
HES demand es Bl K1 Brih.. dlspOQ\bI_h prs

Brr a. K1 Bridu.

ber . I -t T

Retrouvez toutes les réclamations émises

dun M1 Wi,

DEMANDE N° 1000004

282019 W00
vatre 1emrarde canceme DEMANDE DE
HISE & JOUR prur feJOUT QCCUPART.

() votre damarda est an cours ©E
tralmemernt

DEMANDE N° 1000042 L L

LRI RN M
watre garrarde conceme DEMANDE DE
MIEE & JOUR pour Mb.) ASSURANCE,

O vintre demande sst an cours i s

Tralement

] | |-
b Ki A e,

A télécharger
selon vos

besoins

o O M tmecmdun i kgvr

o B rHisalHaride
e

L'ensemble de vos demandes sont
répertoriées, ce qui vous permet
de suivre I'évolution en temps réel.

fem o omon ome w ol ——
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BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE

MES CONTACTS

Mk mp

LI

Retrouvez
facilement
I'ensemble
de vos
contacts
utiles.

~EL
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HOH I HERFATN

Mes contacts

Retrouvez tous les numerss utiles !
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géolocalisée

en fonction
de votre lieu
d’habitation
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Agence Bourtzwiller
6 rue de Kaysersberg
68200 Mulhouse

Tel. 038952 4332

Agence Coteaux
60 rue Albert Camus
68200 Mulhouse
Tel. 0389 32 93 40

Agence Drouot
12 rue de Provence
68100 Mulhouse

Tel. 03896594 00

Agence Miroir

16 rue Saint Michel

68100 Mulhouse

Tél. 03 89 45 84 99 Cela vous semble

compliqué ?

- Pas de panigue,
nous sommes la
pour vous guider.

Agence Wolf
26 rue de la Martre
68100 Mulhouse
Tél.0389459910

Contactez-nous:

m2A Habitat

20 boulevard de la Marseillaise

BP 1429 - 68071 MULHOUSE cedex 1
Tel. 0389 36 28 40




