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POUROUOQI
UN ESPACE
LOCATAIRE?

Pour mieux répondre a vos besoins,

en terme de proximité, simplicité des

demandes, simplicité des démarches, POURVOUSGONNECTER:
https://locataires.m2a-habitat.fr

etc., étre plus proche de vous et vous

donner accés aux détails de votre
contrat. De nos jours, le numérigue est

Bienvenue
. dans votre espace locataire
un support incontournable. Il vous per-
met daccéder plus rapidement al'infor- AO—
mation et daméliorer la qualit¢ denos W .
échanges. Cest dans cet objectif que
nous avons développé un espace lo-
cataire, totalement personnalisé et ce

rien que pour vous !

Actualités

EN UN SEUL CLIC
VOUS POURREZ
PAR EXEMPLE : SIMPLE A UTILISER

ACCESSIBLE 73/7
> CONSULTER VOTRE COMPTE > CONSULTER EN DETAILS ET 24]—[/24
>~ GERER l'ensemble des opérations ALISE
les informations associées financieres PERSONNE
5 votre contrat, commeles > TROUVER LES ET FLUID
occupants, lassurance, ... COORDONNEES PLUS RAPIDE,
> ETRE INFORME de'v'(lj/s prestataires IL VOUS FAIT
des actions et travaux en priviiegies
cours dans votre résidence> > TELECHARGER GAGNER DU TEMPS
PAYER VOTRE LOYER vos quittances de loyer DANS LA GESTION
> CONSULTER ET SUIVRE et vos attestations DE VOTRE COMPTE
vos demandes de surface
>VOUS ABONNER
OU DESABONNER
aux informations via

mail et SMS
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COMMENT
ET OU TROUVER
'ESPACE

L OCATAIRE

En vous connectant
au site internet de I'Office

https://www.m2a-habitat.fr

En téléchargeant
I'application
via Appstore ou Google play

AN

}

. A
Cliquez sur o

Locataires o0 ML ey

(5) Mot de passe
Paiement mensuel
O se souvenir de mol ‘

Connexion

ot de passe oublié?
Identifiant oublié?

Code d'activation

VOUSETES LOCATAIRE

Puis sur L j’
Espace locataire

*Un sms contenant un code dauthentification vous sera envoyé lors de linscription.




CREER
MON COMPTE

La méthode d’inscription dépendra de votre situation :

- Soit vous étes déja locataire
- Soit vous venez de signer votre contrat de bail

Vous étes déja locataire

1 Connectez-vous a l'espace locataire

2 Cliquez sur Créer un compte

Munissez-vous

de votre numéro
de contrat
disponible

sur votre avis
déchéance ou
sur votre contrat
de location.

..... m2A

""" HABITAT

Agence : BTZ
Référence a rappele

Contrat : l 2190000 |
Logement principal : 0

Date limite de paieny

N° contrat :|L /2190000 '
N° logement™

Entre

Ne pas saisir L/

L'Office Public dg I'
e siége social €
rice de la Pro

~
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VOUS ETES DEJA LOCATAIRE

Remplir le formulaire
Attention : ladresse e-mail est obligatoire

V4

Renseignez les chiffres
qui suivent le «L»/» de

HABITAT

MON ESPACE LOCATAIRE

Inscription

*Champs obligatoires
Référence client (ou trouver ma référence client ?) *

o

votre référence client

Renseignezle nomdela

Nom du signataire *

personne sur le contrat

Ecrivez votre

o

Adresse mail *

adresse mail

Ecrivezune deuxieme

o

Confirmer l'adresse mail *

fois votre adresse mail

Choisissez et écrire

o

Mot de passe *

ATTENTION :

votre mot de passe

Ecrivez une deuxieme

o

veiller a saisir 2 fois
le méme mot de passe
(attention aux chiffres,

Confirmer le mot de passe *

fois votre mot de passe

Consultez et acceptez
les conditions

et la politique

° majuscules etc.)

(“Jaccepte les Conditions générales dutilisation. *

(CJ'accepte la Politique de confidentialité du service. *

["Jaccepte de recevoir des e-mails de la part de la société : m2A Habitat

[ Jaccepte de recevoir des SMS de la part de la société : m2A Habitat

Cliquez pour confirmer

Annuler

o Créer mon compte




VOUS ETES DEJA LOCATAIRE

Un e-mail va vous étre envoyé pour vérifier que vous étes

bien le propriétaire du compte.

Votre identifiant : mulhouse.habitat @gmail.com.
Veuillez-cliqyer ici pdur confirmer votre inscription. ‘
Cordialement

m2A
HABITAT

\_ J

4 "\ Enfin, activez
Bonjour NOM PRENOM, votre compte en
Voici vos informations de connexion a I'extranet. validant I'e-mail qu i

VOuUS a été adresse.

——o0 Lemail indiqué sur ce message

sera votre identifiant.

Cet identifiant, donc votre mail,

sera nécessaire pour vous connecter
avotre espace locataire

;o Cliquez sur ici

pour activer votre compte

> Votre espace personnel est créé !

5 Vous réceptionnez un e-mail de confirmation

avec le rappel de votre identifiant

-

Banjour MOM PRENCM,
Votre compte ast activé, vous pouvez dés a present vous connacter.
Votre identifiant : mulhouse, habitat@gmail.com.
Cordialemant
m2A
HABITAT

\_

~
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Vous venez de signer
votre contrat de bail

1 Si vous avez renseigné votre adresse e-mail lors de la signature

de votre bail, la création de votre espace personnel est semi-
automatique. Les informations sont pré-saisies. Vous recevez alors un
e-mail dactivation pour renseigner vos informations et personnaliser
votre espace.

2 La fenétre ci-dessous souvre, il vous suffit de vérifier et modifier si
besoin.

@
=

LR

peseen HABITAT

TR

LR ] MON ESPACE LOCATAIRE

Inscription

m/ A
*Champs obligatoires
Référence client (ol trouver ma référence client ?) *
2190000 “
Nom du signataire *

Prénom Nom

Tout est rempli Adresse mail *
pour vous ! prenomnom@exemple.com

Confirmer l'adresse mail *
prenomnom@exemple.com

Mot de passe *

Sekkkkkk

Confirmer le mot de passe *

kA

("Jaccepte les Conditions générales dutilisation.
(Jaccepte la Politique de confidentialité du service. *
Consultez et acceptez F
les conditions o recevoir d dela part de la société : m2A Habitat
etla po liti que (“Jaccepte de recevoir des SMS de la part de la société : m2A Habitat

Créer mon compte WU




VOUS VENEZ DE SIGNER VOTRE CONTRAT DE BAIL

Un e-mail va vous étre envoyé pour vérifier que vous
étes bien le propriétaire du compte.

(" "\ Enfin, activez
Bonjour NOM PRENOM, votre compte en
Voici vos informations de connexion a I'extranet. validant I'e-mail qu i

Veuillez-cliqyer ici pgur confirmer votre inscription

Votre identifiant : mulhouse.habitat@gmail.com. _L Vous a ete ad reSSé.

——o Lemail indique sur ce message

Cordialement
sera votre identifiant.
mZA Cet identifiant, donc votre mail,
HABITAT seranécessaire pour vous connecter

avotre espace locataire

g J
;o Cliquez sur ici

pour activer votre compte

> Votre espace personnel est créé !

Vous recevez alors un e-mail d'activation pour renseigner
vos informations et personnaliser votre espace.

(" )

Banjour MOM PRENCM,
Votre compte ast activé, vous pouvez dés a present vous connacter.

Viotre identifiant : mulhouse, habitat @ gmail.com.
Cordialemant

m2A

HABITAT

g _J
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PERTE
DES IDENTIFIANTS
OUMOT DE PASSE

EEREE m2A Si vous avez oublié vos
—— o identifiants merci de cliquer
. . . q
sur Ildentifiants oubliés

Renseignez ensuite votre nom
® A et votre référence client et
soumettre la demande.

sk
Wiz 0—/ ot o ai: 1@ idanlifiant

L | J ESI

| [ranmas e )

Si vous avez oublié votre
mot de passe merci de cliquer
sur Mot de passe oublié Ensuite un e-mail vous est

envoyé avec les infos.

Renseignez ensuite votre adresse

e-mail et soumettre la demande. - °
Vous recevez ce mail suite & volre demande de rbeupéralion de vos identifiants,
Nofre idertifiant est mulhouse.habita:+20 @ gmeil.com.
Récupération du mot de passe I Gerdislement
} m2A
b b e HABITAT
o
Bonjour,
Vo eceve 6o ml ulte 4 votre demande de éinialsatian de mot ce prsse. Ensuite un e-mail est envoyé aveclelien
e de réinitialisation et le mot de passe
Gordialament
m2A
HABITAT




BIENVENUE
DANS VOTRE
ESPACE LOCATAIRE

A

\"4

BIENVENUE
DANS VOTRE
ESPACE LOCATAIRE

Situation de
votre compte
Actualitées

Modification du
mot de passe

Mes dernieres
actions

\"4

RETROUVEZ TOUS
LES NUMEROS
UTILES'!

Mes contacts utiles
Mes fournisseurs
Mon agence
Horaires douverture

MES INFORMATIONS

)

\"

RETROUVEZ OU
MODIFIEZ
VOTRE PROFIL

Mes informations

Mes contrats

Mon compte
et son historique

Mon assurance

m2A

HABITAT

MON ESPACE
LOCATAIRE

MON ACCUEIL

=

MES DEMARCHES

)

\"4

TELECHARGEZ
LES DOCUMENTS
NECESSAIRES

Mes demandes
Mes quittances
Attestation de loyer

Attestation
de surface

Suivi des demandes

a
MES INFORMATIONS

Bienvenue
dans votre espace locataire

Situation de votre compte

au 03 Décembre 2019

Contrat n° L/0000000 0000000
ADRESSE CODE POSTAL VILLE

POUR VOUS CONNECTER :
https://locataires.m2a-habitat.fr

MES DEMARCHES
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BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE

MON ACCUEIL

Cliquez pour payer
votre loyer en ligne

Em!ﬁ. o P )
i LRLAE

Vous retrouvezici
les informations o——MM
de votre compte

— Payer enligne

Vous serez alors
redirige vers la
plateforme de

paiement




BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE

R LA LT CLE LYY 8 R TR NLTTT
Blanvenue
dunu valre wepees ool wrs
EHunkiar de ol mmpic \1 & Hadicrilon €u et
I“PH‘F . ege ra
R A i o— o Possibilité de changer
et a1 s e - votre mot de passe
- [BL RN TR 1] O o —
!m -'--'l- -

i Hes dor b s P . .
ek oo Reécapitulatif de
vos derniéres actions

o——— o Rappel des agences
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BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE
MES INFORMATIONS
B wee b

HOHAZDLEL FHESHFIEHAT od S DR AR TR HED EDHTACTS

Votre profil

Retrowwez ou modificz wos informations

Retrouvezici
lensemble de 7 7
vos informations E Pas intrm i N
personnelles

IHFORNMETIOR A

Tialegd -, . il o e caliie
0389362840 S

Vil v T el Tt
06000000 00 R

Trdesd o= nae
0389362840

FRHAHEIHEE

Cliquez pour
modifier ou ajouter o0———

des informations

Sral) e




BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE

~ o (Cette fenétre s'ouvre.
Il vous suffit de compléter ou modifier les cases.

?

Mes Informations

M

IMFURMS T INE I'HOF ESSI0N
T phane Doraloli: Ko dal keaariadre: BHuat bon prodes|cenclle

ThAaphone Mablis Fmnra CBF Prafernion

Mme m2A Habitat
Tk pheania Trosaad| Ergloypaur

mulhouse.habitat@gmail.com 0389362840 m2A Habitat

HzdIer mzn st 530
Adrewse sy pleraur

20 boulevard de la Marseillaise

Comglémerd admsse

Appuyer sur valider

pour confirmer Complémerd admsee

Go#e poein
68071, MULHOUSE T

PARAMETRES

™ lwimpinib cvzass dae s-noie cn ls cuclile wandan

B Jwmplk cwraedn e S ea e e Dils e anzala

. O . . gy e O el . gy 4 O e . g O

e i A |
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BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE
EIh g ﬂ
Hian®  Lhamme WOHAZCLEL HEQHFZEHIT (M S DA T HED EDHTACTS
Si vous avez N
changé de |=" Man zempte et son hlaborique
banque ou de oldc cowctw eompie o, 1 docombre 20Y
prescripteur, o
merci de
. I HAETET Wizrai T
mettre a Jour ERLERRTRERCER ERF NN I LR TURRE TER T RO Ly RN T TP R N L Rt T
votre RIB A
Evagrr 1=¢H EL laaae
B LEE A I | I ARSI WHET  ©. HETHASS
IR '

Cliquez sur A\ T

« Mettre ajour o/

le RIB » : ~

Mzzacilies 1o 38R

Flam® Fiepr 3
e s e sdew. i b rerer e

Sek0Inez un st

I O Y R S PR TR e R R TR s

Pdzs cozidorrées borciines crloe les

vare sH EX
HEMILE [ HERIS nEAnECmemom eI, BRI
Thisw TS wer rr whr Wi A AT

Remplissez les informations R —
etintégrerle RIB encliqguant o ~
SUI’ « ParCOUFIF » HrLenlrs sanrdnreees knresires,

Cadalidh " 0 CiQark arrH i Do

Darg e

R T TR L]

Puis cliquez sur étape suivante,
vérifiez et validez A
v, . ° I -, A ° [=B= AN . ‘

Princr ®

Haoln

Ad-amn ”




Si vous disposez de plusieurs contrats (comme un logement +
un garage par exemple) sélectionnez le contrat concerné.

BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE

T

T m o oo 'l
1 0"

.
R

L ey

Lips ¢ s
T

| S S R
[

(AL JL TN |

e
=
A W

b=

m2A Habitat

20 boulevard

de la Marseillaise
BP 1429

68071 MULHOUSE

20 boulevard de la Marseillaise

RIS TINIF STER R S RALES 1" PP ™IE .
] " mm_ 5 omm EmmE nm

T e L L

e "R

L e L e
Bl o PR S PR
smew w0 nnmu Hun
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BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE
MES DEMARCHES
> Saisie d'une demande
Bk Do

HLHAZLLEL HERFI" W HFEE"HoFTHFE HET EDHTACTS

ETAPE

B Saisie d'une demande

Etape 1 Etape 2 Etape 3
Choix de la réclamation Choix des disponibilités Enregistrement

VOTRE CONTRAT
Se ren d re da ns Contrat n° L/9400852 : 13 QUAI DES CIGOGNES 68200 MULHOUSE

Mes demarches
VOTRE DEMANDE

Veuillez décrire le plus préci possible votre *)
[ Sélectionnez un sujet #] O
[ Sélectionnez un appareil #]

«

[ Sélectionnez un probléme

(*)Champs obligatoires

|v Sélectionnez un sujet

TECHNIQUE

ETAPE o

I saisie d'une demande

Etapel Etape 2 Etape 3
Choix de la réclamation Choix des disponibilités Enregistrement

Sélectionnez

VOTRE CONTRAT .
un sujet

Contrat n° L/9400852 : 13 QUAI DES CIGOGNES 68200 MULHOUSE

VOTRE DEMANDE

Veuillez décrire le plus précisement possible votre demande (*)

[TECHNIOUE ¢ O—

[ Sélectionnez un appareil ¢J

[ Sélectionnez un probleme #] v ‘

(*) Champs obligatoires

m ponuer




Sélectionnez une catégorie

lv Sélectionnez un appareil
PLOMBERIE
ELECTRICITE
CHAUFFAGE

TOITURE
ASCENSEUR

DEMANDE AMENAGEMENT

VMC

Vous pouvez
Joindre un fichier

BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE

ETAPE

i Saisie d'une demande

Etape 1
Choix de la réclamation

VOTRE CONTRAT
Contrat n° L/9400852 : 13 QUAI DES CIGOGNES 68200 MULHOUSE

Etape 2
Choix des disponibilités

VOTRE DEMANDE

Veuillez décrire le plus précisement possible votre demande (*)

Etape3
Enregistrement

( TECHNIQUE

—O [ PLOMBERIE

[ Sélectionnez un probléeme

(*)Champs obligatoires

m Aanuter

B Saisie d'une demande

Etapel
Choix de la réclamation

VOTRE CONTRAT
Contrat n° /3400852 : 13 QUAI DES CIGOGNES 68200 MULHOUSE

Etape 2
Choix des disponibilités

Etape3
Enregistrement

VOTRE DEMANDE

Veuillez décrire le plus précisement possible votre demande (*)

( TECHNIQUE

|v Sélectionn:
Dysfonctiol

( PLOMBERIE

[ Dysfonctionnement lié & la plomberie

Veuillez décrire le plus précisement possible votre demande(nombre de caractéres limités a 500)(*)

Fuite au niveau du siphon de la cuisine.

ETAPE

Sélectionnez
le sujet
o

ez un probléeme
nnement lié ala plomberie

(e,

4

Si vous le souhaitez vous pouvez joindre une photo ou un justificatif(4Mo maximum - format pdf, doc,
Jpeg)
() | Choisir un fichier

Siphon cuisine.jpgSupprimer

o Enfin cliquez sur
étape suivante

(*)Champs obligatoires

Annuler

0 Remplissez le champ
Veuillez décrire le plus précisément
possible votre demande




v
v
E m2A HABITAT | Guide utilisation | Espace locataire v
BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE
o e /
> Saisie d'une demande
E2h g
e HOHAZCLEL HIEE P T E HRCCPHARTHRE HET EDHTLATS
ETAPE o
i Saisie d'une demande
Etapel Etape 3
Choix de la réclamation Choix des disponibilités Enregistrement
&l
Récapitulatif VOTRE DEMANDE CONCERNE
de votre demande TECHNIQUE / PLOMBERIE / Dysfonctionnement lié & la plomberie
Description : Fuite au niveau du siphon de la cuisine.

Piéce(s) jointe(s) : Siphon-cuisine.jpg
! o

ETAPE o

TRAITEMENT DE VOTRE DEMANDE
Le traitement de votre demande est confié a : I'équipe de votre agence PATCH m2A HABITAT - AGENCE

PORTE DU MIROIR
_QQCe vous contactera pour plus de renseignements.

érifiez vos coordonnées (*) .
- ’ : Renseignez vos
/ . 3 oge ”
disponibilités pour une
ey W e— | éventuelle intervention
ou un rendez-vous en

Vos disponibilités

Tel. Domicile, 300000002

Matin  Aprés-midi
(9h-12h)(14h-17h)
Lundi @ @

Tel. Bureau | (030000086

Mardi @
Mercredi Email XH0OOX000OX@gmail.com
Jeudi @ agence
Vendredi
Vous pouvez aussi veérifier
vos coordonneées, ajouter
(*)Champs obiigatoires ’ un commentaire lié a vos
disponibilités




BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE

MON ACCUEIL MES INFORMATIONS MES DEMARCHES MES CONTACTS

Terv I Yee Tee wv SR T TS Fre T ST v

§ Saisie d'une demande Mes quittances

ETAPE

Juin 2019
' ‘ ! Mai 2018
Description
Piéce(s) jointe(s) : Siphon-c p Avril 2018
. . Mars 2019
conflrmez votre ;Z;’;:;S:;;;‘m"e fenpodasstconfidy 1 Votre demande va étre enregistrée. 2 ‘
£ 6as de besoin lagence vous contactera pou| Merci e confirmer lenvoi de votre demande. Février 2018
d e ma n d e et tact, veulllez compléter led. mogifier ma demandeEnvoyer ma demande
Janvier 2019
appuyez sur Vos disponibilités érifiez v oordonnées (*)
Matin  Aprés-midi Tel. Domicile Décembre 2018
sauvega rder ou - lahzh){mh—wm B
Mardi Tel. Portable
annuler ot
I Saisie d'une demande
Vendredi
. . Etape1 Etape 2 Etape 3
) Choix de la réclamation Choix des disponibilités Enregistrement
’ - o Votre demande a été enregistrée le 30 juin 2020 & 15:10 heure(s) sous le numéro : 1000204
| l nu ) Votre demande sera prise en compte dans les meilleurs délais @
" /| : -
= - O Vous pouvezsuivre les évolutions de votre demande dans votre espace client et serez averti par mail de
‘ - N . T —a toute évolution.
S a - ARKES ik > Votre demande concerne
TECHNIQUE / PLOMBERIE / Dysfonctionnement lié a la plomberie
Description : Fuite au niveau du siphon de la cuisine.
Piece(s)jointe(s) : Siphon-cuisine.jpg
z ( 5 \ Traitement de votre demande
ETAPE DEMANDE N 100020" Le traitement de votre demande est confié a :
30/06/202015:10:48 PATCH m2A HABITAT Rappelez le numero de votre demande 1000204 dans tous vos contacts
AGENCE PORTE DU MIROIR avec la société
Votre dema.nde concerrle PLOMBERIE !)our 16, RUE SAINT MICHEL 68100
Dysfoncti lié ala plomberie. MULHOUSE
O Votre demande est en cours de ) )
R Vos disponibilités Vos coordonnées
traitement
Vous pouvez me contacter le lundi, le mardi, le Tél. Domicile : 03 00 00 00 02
VOtre demande eSt mercredi, le jeudi, le vendredi de Sh a 12h. Me Tél. Bureau : 03 00 00 00 01
bien enregistrée contacter sur le portable SVP. Tél. Portable : 06 00 00 00 00
\ ) Email : xxxxxxxxxxx@gmail.com
‘ Retour al'accueil
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BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE
> Suivi de vos demandes
e T .
H.l-.
Mes demandes
Retrouvez touies les réclamatiaons émises
DEMANDE N* 100008 & DEMANDE N° 10000452
26M 2019 wE0E:0 WA0r20a 1347
waltre dermarde canceme DEMAMDE DE watre darrarde canceme DEMANDE DE
HISE & JOUR prur deJOUT OCCLRPANT. MISE & JOUR nour Ma.) ASSURANGE,
. (8 wotre darmanda est an cours £& O viotre demandas sst an cours i& o
cralzemerit tealerment

L'ensemble de vos demandes sont
répertoriées, ce qui vous permet
de suivre I'évolution en temps réel.




BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE

Mas démarchas
T iy b clecurimen L 1 cowc o ra e

— Vous aurez a disposition

- e e les quittances des 12
derniers mois

ATTENTION :
Vos quittances seront
disponibles 48h apres

la création de votre
espace locataire.

A télécharger
selon vos
besoins

O M tmrcmdnn i kavr

L J
e I
o B fHisalmHaride

risca

. O .ol . gy - e o e . g ae O e . g e O

III[/I.
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BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE
2A g 'ﬁ'
TN LEatrime HOHAZILEL HEE I P HES DS LA B HESIATARTS
Mes contacts
Fetrouvez tous les numeros utiles !
O M Maacontacts utliag ¥ Man agence o—
N
E m T :
Jwa
L = 1" HIE = 11G0E
Zakal
Ret,rouvez e gard en e chorpd de e ExJE41La2 i
LI LETSRETITRNT I e ALl TATE] WP~ = TIT W W T £
lensemble |Emiibvamil . : B Ao
de vos 14 -:'1.'::- 1 ﬂ*:: |-.|.-':-T:.":|‘n-| o3
AR R L N R é
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Agence Coteaux
20 boulevard de la Marseillaise
68100 Mulhouse

Agence Est
11 rue de Provence
68100 Mulhouse

Agence Miroir
16 rue Saint Michel
68100 Mulhouse

Agence Nord
6 rue de Kaysersberg
68200 Mulhouse
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m2A Habitat

20 boulevard de la Marseillaise
BP 1429 - 68071 MULHOUSE cedex 1
Tel. 0389 451313
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