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rien que pour vous !

POUR
UN ESPACE
LOCATAIRE?

1 Pour mieux répondre a vos besoins,
en terme de proximité, simplicité des

C O N N E C T E demandes, simplicité desdémarches,

etc., étre plus proche de vous et vous

Votre Espace locataire est donner accés aux détails de votre
également disponible en contrat.Denosjours, lenumérique est
application sur Appstore unsupportincontournable.llvousper-

et Google play metd'accéderplusrapidementalinfor-

mation et d"améliorer la qualité de nos
échanges. C'est dans cet objectif que
nous avons développé un espace lo-

' cataire, totalementpersonnaliséetce

EN UNSEUL CLIC

VOUS POURREZ

> CONSULTER VOTRE COMPTE

> GERER
les informations associées
avotre contrat, comme les
occupants, lassurance, ...

> ETRE INFORME
des actions et travaux en
cours dans votre résidence >
PAYER VOTRE LOYER

> CONSULTER ET SUIVRE
vos demandes

>VOUS ABONNER
OU DESABONNER
aux informations via
mail et SMS

PAR EXEMPLE :

> CONSULTER EN DETAILS
'ensemble des opérations
financieres

>TROUVERLES
COORDONNEES
de vos prestataires
privilégiés

> TELECHARGER
vos quittances de loyer
et vos attestations
de surface

JO

POUR VOUS CONNECTER :
https://locataires.m2a-habitat.fr

SIMPLE A UTILISER

ACCESSIBLE 73/7
ET 24H/24

PERSONNALISE
ET FLUIDE

PLUS RAPIDE,

IL VOUS FAIT
GAGNER DU TEMPS
DANS LA GESTION
DE VOTRE COMPTE
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COMMENT
ET OU TROUVER
'ESPACE

L OCATAIRE

En vous connectant \’ =~
au site internet de I'Office P
https://www.m2a-habitat.fr ?\ N ’
AN <> \ -

oul

En téléchargeant
I'application
via Appstore ou Google play

AN

)

Cliquez sur
L ocataires

Puis sur j’
Espace locataire

*Un sms contenant un code dauthentification vous sera envoyé lors de linscription.

CREER
MON COMPTE

La méthode d’inscription dépendra de votre situation :

« Soit vous étes déja locataire
« Soit vous venez de signer votre contrat de bail

Vous étes déja locataire

%/ 1 Connectez-vous a l'espace locataire

2 Cliquez sur Créer un compte
(o]

Munissez-vous
de votre numéro
de contrat
disponible

sur votre avis

d‘échéance ou
- sur votre contrat
S de location.

N° contrat :|L /2190000 '
N° logement™

Entre

gence : BTZ
Référence a rappele

Contrat : l 219002]

Logement principal : o

Date limite de paiement :
cas de probléme

L'Office Public de I'
2 siége social €
ctrice de la Pro

~

Ne pas saisir L/
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VOUS ETES DEJA LOCATAIRE VOUS ETES DEJA LOCATAIRE
Remplir le formulaire Un e-mail va vous étre envoyé pour vérifier que vous étes
Attention : [adresse e-mail est obligatoire bien le propriétaire du compte.
( \ Enfin, activez
Boniour MO PRENCM, votre compte en
VAR O ANMOITRATON O COPTMBOON & AN validant |’e‘mai|qm
Vokre karrhend ;b hatl Somai com VOous a été adresse.
o O VN iR
Cerifiabirminl ——o Le mail indiqué sur ce message
i sera votre identifiant.
FL"(I:I‘ HABITAT mZA Cet identifiant, donc votre mail,
MM ESPACE LOCATAIRE HABITAT sera nécessaire pour vous connecter
\ ) avotre espace locataire
E RN \—__o Cliquez sur ici
\} pour activer votre compte
Renseignezles chiffres P e i 2
qui suivent le «L»/»de ) E
votre référence client — >Votre espace personnel est créé !
Renseignezlenomdela )
personne sur le contrat i X i . i
. ey i+ 5 Vous réceptionnez un e-mail de confirmation
Ecrivezvotre . avec le rappel de votre identifiant
adresse mail
E . d . Lot rrar Tk eme wal *
crivezune deuxiéme
fois votre adresse mail : ( \
. o Pt pamn Bl joor KGN BRELA0A,
Choisissez et écrire ATTENTION :
votre mot de passe o ° veiller 4 saisir 2 fois Vistrd SOl ikl SCEv. VOURS EOUVEE Gl & Grefend vOus Conndcien
Clrbimar i ok il i * le méme mot de passe ‘Wiphre scendfiar - muihouse hebost @ gmad oom
Ecrivez une deuxiéme (attention aux chiffres, iAo
fois votre mot de passe ’ majuscules etc.)
o g P aan d F o m2A
Consultez et acceptez ':: P o i ey HABITAT
les conditions
et la politique T wny e rocpnar g ey O e pEt o g el ol g g \
ol e il o o LD G b T B R D ML
Cliquez pour confirmer - m hery
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VOUS VENEZ DE SIGNER VOTRE CONTRAT DE BAIL

Vous venez de signer e
votre contrat de bail

a4 \ Enfin, activez
Boniour MO PRENCM, votre compte en
1 Si vous avez renseigné votre adresse e-mail lors de la signature Wiici wos inkormations da comnesson & feranet validant I'e-mail qui
de votre bail, la création de votre espace personnel est semi- Wetra idarahand | ruhowse hatial Somal oo vous a eté adresse.
automatique. Les informations sont pré-saisies. Vous recevez alors un i i o orm rcipion. o
e-mail d"activation pour renseigner vos informations et personnaliser F— Le mall md.' gue sur ce message
mZA sera votre identifiant.
votre espace. Cet identifiant, donc votre mail,
HABITAT seranécessaire pour vous connecter
Lafenétre ci-dessous souvre, il vous suffit de vérifier etmodifier si avotre espace locataire
besoin. \ _J

;o Cliquez surici

pour activer votre compte

> Votre espace personnel est créé !
Vous recevez alors un e-mail d’activation pour renseigner
E inseriptiss vos informations et personnaliser votre espace.
P = - <
2190000 = Bl jraar WL BREICAL
"l;"l‘i""‘ 'N Wodia Sormyia it St WS Do od d & ErESETE VO DOr T
renom Nom
. WS ST T O e g
Tout est rempli - i R
le.com
.pou.r vous | prenomnom@exemp
K m2A
prenomnom@exemple.com H ABlT AT

SRS R L T R e

et la politique

Consultez et acceptez f = o s
les conditions [ P LR U L S, ]
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BIENVENUE
PERTE DANS VOTRE

DES IDENTIFIANTS ESPACE LOCATAIRE
OU MOT DE PASSE

HES INFORHATIONS

Si vous avez oublié vos ENVENUE M o o
. ogs . . RETROUVEZ OU TELECHARGEZ
identifiants merci de cliquer DANS VOTRE MODIFIEZ LES DOCUMENTS
sur Ildentifiants oubliés ESPACE LOCATAIRE VOTRE PROFIL NECESSAIRES
1 wm = - - R . it i Situation de Mes informations Mes demandes
ense|gn,ezlenSU| © \_/O renom VLTS BRI Mes contrats Mes quittances
P e et votre référence client et Actualités e GaE Ty —
. soumettre la demande. Modification du et son historique Attestation
j-“f _TQF_ o mot de passe Mon assurance de surface
I'.I || S5 J Mes dgrmeres Suivi des demandes
L[ <3 o i 1 Ll i actions

l 0 &
Si vous avez oublié votre MES CONTACTS :
mot de passe merci de cliquer “ﬂmu bttt WAIOSIAS FEb
sur Mot de passe oublié Ensuite un e-mail vous est R

envoyé avec les infos. \V; Bienvenua
. . dana volr oapacs looatalre
Rensggnez ensuite votre adresse RETROUVEZ TOUS
e-mail et soumettre la demande. i 0o LES NUMEROS
":; reey oo gl wie icre sreme o b piair mandi-lhr @ UTILES!
THEEESHTRPRPS— I E"'U“"Lm%ﬂ"' Mes contacts utiles i iy o
m2A Mes fournisseurs s e

HABITAT N
on agence o

Horaires douverture

Uy wm  w— e c— -

p— 6 POUR VOUS CONNECTER :
s s Ensuite un e-mail est envoyé avec le lien https://locataires.m2a-habitat.fr _
® ),

e e i de réinitialisation et le mot de passe

g e oY R R o ] M o B B

m2A
- E

@ ® -
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BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE

MON ACCUEIL

TR, Franrasr
L= AD

e YHIDI N LA LT HIF Wl W PR TR LT

Bienvenue
Vous retrouvez ici dune valry supees Dol amns

les informations o

de votre compte
Eilundiar o mrlrceanpic i Hedftzrilan curict

lhw' . oge -

Ty N M || e o— o Possibilité de changer
Cvad o EPRG e votre mot de passe
T LN SR ] [
I L T LT

o =
=
Cliquez pour payer
votre loyer en ligne i Hes thraitres Récapitulatif de
FIEAT o—0

vos derniéres actions

Vous serez alors men
redirige vers la A
plateforme de

paiement

e . ~ e © atfla - . E “ S FrRaTa ..;.:.-‘::.'

i £ /7 g

| 1 :
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BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE

MES INFORMATIONS e o (Cette fenétre souvre.

Il vous suffit de compléter ou modifier les cases.
?

Em?_ﬁ_ 1% Encrc i ] M Inforinalion:s
oS MIH IR HESRETEHAT 2 by =g R A Hid DOHTAETS

Votre profll ({ﬂr@

Retrouwez su modific: vos informations

Retrouvezici

, ITHME TINR =S 1S TR N TS LEE gt k]
I.ensembl.e de . N Felipharr Bl il [ TSy, g T EEs T Fiticd o prevket i rd rallie
vosinformations (g “nkeice bi I
;MmemZA Habitat ;

personne"es = "'-._.:E ‘mulhouse.habitat@gmail.com

B i Pl T el v B

Mme m2A Habitat
Vil L e b

mulhouse.habitat@gmail.com 03893628 40 m2A Habitat

Bl P o i

TSN ETIIRS FRIFFASIH

Tl -.omellic. il T oo o allaw Hoad v ek il

03893628 40 e - EATErar Y AN

. = ] LT 20 boulevard de la Marseillaise
0600000000 . mpa i

Coapgite i sdrasr

Tkl s rvut

0389362840 m2A Habitat
20 boulevard de la Marseillaise
BP 1429 - 68071 MULHOUSE

Appuyer sur valider BP 1429
pour confirmer

Lo porn
68071, MULHOUSE

€= 4 FAKAME | HES

Cquuez pour L] :l-l-l-:l-! I- I-'I;'.Il -.: o .-|=-'| 1.-I--|- |-.-.-:-| .
“~——o modifier ou ajouter o—/

des informations

- ale  © ~afka . - ale © ~afka . - ale © -afka . E N - ) ~afka . - ale Q ~afka . - ale Q ~afka . RN - )

0 "N )i

..... /71

_Al'ﬁ”. ;;;;; ’l/. I'ﬁ{”. : £ i
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BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE

MEs INFORMATIONS Si vous disposez de plusieurs contrats (comme un logement +
un garage par exemple)sélectionnez le contrat concerné.

| O TR i T
Fulii [ 2421 ] -

MOHEITIEL HEUREZEHAT 36 MCALORAA T W3 2 DHTAERD - ~N ~
E'ﬁ md= L "'I'hln-n--
Si vous avez ‘ anw o m
changé de I=* Fan compie ot son Malorique : i i, . & -
banque ou de dddzzescte irmiea, B e T r N
prescripteur, S Ea T T =] P
merci de o E I-d =
. ST i L -
mettre a.jour S s Ay R rndops es Loy g wL ol Lr e kL s T LT LMLk A RE.LT R % F =l SRl
votre RIB i)
fLupR 1ol Et I pa= s B ™ I i e B aaW
(TR B4 iy ik el el | I AEEVEETT . MEWELS Thm m o comenlade = [T I ERE R LN 8
(LT raana 1 HC. m2A Habitat amen 8 0 ssme lun o
20 boulevard
— de la Marseillaise
M i 68071 MULHOUSE
T EIF B
Cliquez Sur \ I o
A L=
« Mettre ajour —/
" S
le RIB » e ~ P
T, 2 R
el LF
O, L
Lol L ¥
11 e e b = B e ol n e 20 boulevard de la Marseillaise
=
:_ ............... - UL IR "9 N |
. . . i Ty P AR N RENIE SRR PN AR I P ik
Remplissez les informations T MR = i ey e ey g e e
" . o L e i e e e e e e e
etintégrerle RIB encliqguant o N PET N e med Reem o aeceae -4
. i ol AP B B
™ HIil "1 i - u
ko L | L L i ] =
. . , . o o e e S (1 (1]
Puis cliquez sur étape suivante, e oy W Er
verifiez et validez N Ay LIS s T aLhs e i
o e v” v ~ alle o HL T } y o
/74 s : ' i

254 R ) W
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BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE

MES DEMARCHES

> Saisie dune demande

“?* 1 EEE
e IR

ETAPE

1

Serendre dans
Mes demarches

L

HFEE"HoFTHFE

B3 DDHTAITS

B Salsie duns demands

m s

|v Sélectionnez un sujet
ADMINISTRATIF

TECHNIQUE

ETAPE o

B Saisie Tune domandes

2

Sélectionnez
un sujet

O e .

v-_m-‘ﬂ”.

e gl

BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE

Sélectionnez une catégorie

| v Sélectionnez un appareil
PLOMBERIE
ELECTRICITE
CHAUFFAGE
TOITURE
ASCENSEUR
DEMANDE AMENAGEMENT

VMC

J
Vous pouvez
Joindre un fichier

-

ETAPE

3

B Saisle durn demands

m =t .

B Salzie dune demande

m ‘I-. r ‘I— :

- T AT

i o e 1 o

Py By ey = e o e o gy e e——t - o

| v Sélectionnez un probléme

Dysfonctionnement lié a la plomberie

ETAPE

4

Sélectionnez
le sujet

B i b " ir P e

Enfin cliquez sur
étape suivante

“ala QO aafa . gy - ala

Illlll.

o Remplissez le champ
Veuillez décrire le plus précisément
possible votre demande

O .ala . v el

Illlll.
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BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE

MES DEMARCHES

> Saisie dune demande

ETAPE
2h o pecae

[T} WOH E LR HERENI"FICW. HFEE"HPTHFE G DDHTETS 7

Confirmez votre Lo e ——————

ETAPE ( ‘ i TR it
B Salsle dune demande demande et R
appuyez sur
fraet u o sauvegarder ou

annuler

. . . B Salzle Tune demands
Récapitulatif VOTRE DEMANOE CONCERK

de votre demande ECMIIENAL ¢ LI | Syt = i i a— fiuped

Pl ] st sl & 'i| F . 4 T e ' ™ g
) ETAPE o I - & _ o
S— CE VT swie !
Lo brmismari nn pvien demgedn ey ce=fe 0 Frgulges oy peiey sgmey FETTH medd, SUUBCTET - LOTRET . - B . "
POl TE Do k2 i I , st o I il
i 6 '

Voudiaporibilitan

Renseignez vos ETAPE DEMANDE N* 1000204 oot

disponibilités pour une P A
éventuelle intervention Wolre demanda conoeme PLOFBERIE pour | C°0 o ol
Syntonchonmamen! b & Ly plomsaria. —_—
ou un rendez-vous en
Votre demande est
bien enregistrée

Hatin  Agres-mid
00 e s T

agence

Vous pouvez aussi verifier
vos coordonneées, ajouter
un commentaire lié a vos
disponibilités

-t 0 ) gu s O el . “ala O .afa . gu-ae O .afa . g - O

A

177} uy 177} unn e

Ar‘mf”f tla N - L l//.' | A

|
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BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE

MES DEMARCHES Mag démarchas

Tl by ax b docurmsnle o6 omErie

> Suivi de vos demandes

“?ﬁ 1 EEE

[ =41 bd E \ . “, .
- MEHaCTEL zarasnEw HeEEnroe 32 DTS — Vous aurez a disposition

Do les quittances des 12

derniers mois

Fr K1 N =kl
Sl K1 A rida..
ATTENTION :
Fu K1 N =kdm.: .
W Vlos quittances seront
w.- [ETE Kl A rhha.. disponibles 48h apres
HES dem?ﬂndES la création de votre
A FL MRk espace locataire.
Err a. K1 Hriu
Retrouvez toutes l2s réclamations émises S
B Ll | [
DEMANDE N® 100008 & DEMANDE N° 1000052 L R
JAem L] -l
T8I 2009 0E:01 W10 2071911 3417 - A
vatre sermarde canceme DEMANDE DE watre dzrmarde canceme DEMANDE DE o
MISE & JOUR prur d-JOUT DCCUPANT. MISE & JOUR nour Mba) ASEURANGE, .
M ) A télécharger
G (™ votre damards est an cours oE O votre demarde sstan cours is o el e
tralzarment tralement :
besoins o O M tmecmdun i kgvr
-
o B rHisalHaride
auriaca
L'ensemble de vos demandes sont J .
répertoriées, ce qui vous permet r
de suivre I'évolution en temps réel. m

- alle O -afka . - alle O -afka . - alle O -afka . - ale @ ~afka . - ale Q ~afka . RN - ) ~afka . - ale @

m‘ﬂ”i m’ Y =y
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BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE LOCATAIRE
En.n — i
LT BT MOH AT HEE B AT " T C I DA T MR CRTACTS
Mes contacts
Retrouvez tous les numeros utiles !
O W Mascontacta wtligy @ Managence oﬂ
= :
[ Jd
; L2 =1 BIE=a11aque
amlmal
Retrouvez Hen gardken Hon cAoeps de Hen B i
fac“ement 1 “aT F N gkl Er.="r=mraiHanr ” sz
I'ensemble |[EEESE 2 e
de vos a4 '.::\?I':l i ::'i.*:: |3 JQ:T',."':I Ey i,
PEeT TR A s dLbs {;
contacts i
iles m;T:-. o TR i
uti o 1 S TR
FIRTTRE ] +
: o ( H |
.. L £ L o, u
L e et
Zr Mg Tourlessure <
\
m‘;ﬁ L - Horalres d'oweriore de
vOtre agenes
Jantaci : TarTmxl:
LLAMTLIE MRk
R E T 4 0 (R TR b P T T aalaela. me
R 1 e L TR o PR WL O
el 1 By n I ekrd BE-
T TR LTy T WL TNETTALL s i-:l;-.-:l-: - ©
PREZTATIONS PREETATIONS AnfeEL A S
Hom i i 1, ke fracs . ram i = Uiekia L'agence
R dont vous
- [ SRE R T dépendez
FERE] AL g L1
est
géolocalisée
en fonction

de votre lieu
d’habitation

eai')




m2A
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Agence Nord
6 rue de Kaysersberg
68200 Mulhouse

Agence Sud
16 rue Saint Michel
68100 Mulhouse

Agence Est

11 rue de Provence
68100 Mulhouse

m2A Habitat

20 boulevard de la Marseillaise

BP 1429 - 68071 MULHOUSE cedex 1

Tel. 0589 451313 - Mail : crc@m2a-habitat.fr

T4l

dos

Illlll‘ Illlll‘

~



